Zavére€na zprava
z dotaznikového Setfeni pro pracovniky piimé péce a pracovniky technického tseku

Zakladni tdaje a metodika:

Zadavatelem projektu je vedeni Domova blahoslavené Bronislavy. Vzhledem k tomu,
ze z poslednich Setfeni vyplyvalo, Ze jsou pracovnici Domova blahoslavené Bronislavy
spokojeni s takovymi podminkami jako je vzdélavani, finan¢ni ohodnoceni, zpiisob vedeni
apod. a tyto podminky zlstaly ¢asem radikdln€¢ nezmeénény, po konzultaci se zadavatelem byl
vytvofen dotaznikovy arch, jehoZ podstatnou ¢ast tvofily oteviené otazky tykajici se Skaly
raznych pociti od litosti, kiivdy, vzteku po potéSeni, mil¢ prekvapeni apod. Cilem Setteni
bylo tedy pies jednotlivé pocity, které v pracovnicich vzbuzuji urcité situace, zjistit silné a
slabé stranky fungovani Domova blahoslavené Bronislavy.

Dotaznik obsahoval 28 otazek. Zacatek tvorily otazky uzaviené tzv. rozehtivaci. Dalsi
otazky jiz byly oteviené, tykajici se urcitych pociti. Ty vSak byly proloZeny otdzkami, které
mély odhalit, do jaké miry jsou jednotlivi pracovnici srozuméni s problematikou poskytovani
socialnich sluzeb a zda se zajimaji o aktudlni témata, s ni spojena.

Setfeni se z(&astnilo 12 pracovnikil pfimé péée a 7 pracovnikii technického tseku.
Dvéma pracovniky technického useku jsou fadové sestry. Toto Setfeni probihalo v listopadu a
prosinci roku 2015. V zavére¢né zpravé jsou pouzity jak data graficky zpracovana
v poéitatovém programu Microsoft Excel, tak doslovné citace. Ugastnici dotaznikového
Setfeni jsou nazyvani obecné respondenty. Prvnim divodem je zachovani anonymity a
druhym je snaha vyhnout se jakémukoli genderovému zatizeni pfi prezentaci jednotlivych
nazoru. I kdyz z hlediska skladby vybérového vzorku (vétSinové zastoupeni zen) se nékteré
zazité stereotypni vzorce chovani nabizeji (napiiklad pii feSeni problémi). V zavérecné
zprave jsou prezentovany nazory obou pracovnich skupin, protoze jediné tak vznika celkovy

pohled na fungovani Domova blahoslavené Bronislavy.



Tento prostor v uvodu zdvérecné zpravy bych vyuzila k reagovani na to, jakym
zptisobem byly dotazniky vyplnény jednotlivymi pracovniky, popiipadé se rada vyjadrila
k nékterym sdélenim v dotazniku, ktera se mné&, jako osoby odpovidajici za realizaci tohoto
Setfeni, pfimo tykaji.

Moc dékuji vSem, ktefi dotaznik vyplnili dle svého nejlepSiho védomi a svédomi bez
jakychkoli prazdnych gest a to se tyka vétSiny pracovnikl. Véite, Ze se takovy dotaznik pozna
1 zpétné dle zpisobu vyplnéni. Také deékuji za reakci, kterda mé motivovala k odpovédnému
vyhodnoceni ziskanych dat. ,, myslim, Ze dotaznik je velmi dobre pripraveny, obsahly, vhodné
sestaveny pro tuto chvili. *

A na zavér jesté jedno neméné dualezité téma. Diky patii i respondentovi, ktery do
mista pro Vas nazor napsal nasledujici tadky: ,,V minulém dotazniku — zaveérecné zprave stdlo,
Ze by pracovnici v soc. sluzbach méli byt vice vérici — lépe by se vcitili do kl. Myslim, Ze verici
cast naseho kolektivu je méné empaticka — prerovnava a vyhazuje klientiim véci, protoze se
jim to tak nelibi, nezajdou za klienty a nepopovidaji a neplati, pomahej bliznimu svéemu. Vira
neni smerodatnd. Napr. lidé zvenci si mysli, Ze radove sestry pecuji o kl., hovori s nimi, travi
s nimi cas — nedéje se.* Jsem rada, Ze zavérecné zpravy ctou i respondenti, ktefi se na Setieni

aktivné podili. Ve shrnuti dané zaveére¢né zpravy presné stoji: Zajimavym podnétem, ktery

vzesel od respondenti, je ndzor, ze by mél byt na pracovniky tohoto zarizeni kladen vétsi

narok ohledné vzdélanosti v katechizmu, jehoz hlavni myslenky by prijali za viastni. 1 kdyz

vira v Boha je dar a neni mozné jej nékomu ndsilim vnutit, méli by dle pracovniki a

podotykam, Ze se nejednd pouze o nazor radovych sester, vsichni zaméstnanci vice porozumét

duSevnimu rozpoloZeni klientu v jejich stavajicim obdobi Zivota. Tim neni mySleno, Ze vétici

lidé jsou leps$i pracovnici pfimé péce nez ateisti ani to, ze by byli lepsi lidé. Ani tim neni
mysleno, ze by méli vSichni zaméstnanci Domova blahoslavené Bronislavy byt najednou
véficimi. Jedna se o to, Ze zfizovatelem Domova blahoslavené Bronislavy je Ceskomoravska
provincie Kongregace sester premonstratek. Zna¢na ¢ast klientl si do tohoto zatizeni podala
zadost praveé na zéklade této skutec¢nosti. Pokud nastoupite do jakéhokoli zaméstnani, také se
budete zajimat o to, jakou ma dana firma historii, svou pracovni filosofii, na jakych
principech funguje apod. Proto by kazdy zodpovédny zaméstnanec tohoto zafizeni pracujici
s klienty, mé&l mit jisté povédomi o zdkladnich bodech katechizmu. Jest¢ uvedu jeden piiklad.
Pii letoSnich rozhovorech s klienty jsme narazili na téma, které nckteré pomérné tréapi.
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Vzhledem k tomu, Ze se n¢kteti tési vysokému véku, mohou mit rodinné ptislusniky pohibené
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na tzv. starych hibitovech, kde se z kapacitnich diivodid nemusi jiz ukladat télo a jedinym
moznym feSenim je zpopelnéni a ulozeni urny. Bez zékladni znalosti tohoto nabozenského
sméru nelze hned pochopit jak skliCujici a svizelnd situace to mize pro nékteré klienty byt.
Kazdopadné mél to byt pouze navrh, ktery vzesel z vypovédi n¢kterych respondenti. Situace,
tak jak je popsand vyse a na kterou nyni reaguji, vypovida pouze o tom, ze néktefi jedinci si
jakéhokoli dodrzovani desatera. Co se tyce tvrzeni o fadovych sestrach, pokud tomu tak ve
skutecnosti opravdu je, pak to neni ani tak otazka pro pracovniky ¢i vedeni, ale pro
ziizovatele Domova blahoslavené Bronislavy, pro¢ lépe nevyuzije sviij potencial.

Jesté jednou dekuji za reakci na informaci ze zavérecné zpravy, pokud prosim budete i
po precteni této zpravy mit néjaké poznatky, pfipominky, otdzky mulzete kontaktovat piimo

mné, nebo pana feditele.

Dotaznik zacinal otazkou, kterd po vyhodnoceni poskytuje velmi diilezitou informaci

o tom, jak jsou respondenti se zaméstndnim v Domové blahoslavené Bronislavy spokojeni.

Graf ¢. 1 PP

1. Jak jste se zaméstnanim v Domové
blahoslavené Bronislavy spokojen(a)?

H velmi spokojen(a)

H spise spokojen(a)




Graf & 1 TU

1. Jak jste se zaméstnanim v Domoveé
blahoslavené Bronislavy spokojen(a)?

M velmi spolojen(e)

M spise spokojen(a)

Z grafu je patrné, Ze vSichni pracovnici v tomto zafizeni jsou se svym zaméstnanim
spokojeni. To je velmi dilezitd skuteCnost a v dalSich ¢astech zavére¢né zpravy se bude
s touto informaci dale pracovat. Pracovnici piimé péce jsou o néco pozitivnéjsi. Celé¢ dve
tretiny dotdzanych jsou velmi spokojeni a zbylad tietina spiSe spokojena. U pracovnki
technického useku je pak velmi spokojena neceld polovina dotdzanych, vétsi polovina je pak
spiSe spokojena. V téchto drobnych rozdilech neni tfeba hledat n¢jakou veédu, dilezité je, ze
nikdo z dotdzanych neni vice ¢i méné nespokojeny. D4 se tedy predpokladat, ze ndzory
ohledn¢ mzdy, vzdélavani a podobnych aspektli tykajici se vykonu profese, zlstaly u

respondentl konzistentni, v tomto ptipadé kladné.

Nasledujici dvé otdzky byly zamefeny na vztahy v rdmci spoluprace jednotlivych
kolektivii. V pomérn¢ vzdalené minulosti byly vztahy mezi jednotlivymi kolektivy ponckud
napjaté. Poté doslo ke zlepSeni a ze Setfeni provedenych v poslednich letech vyplyvalo, ze se

dafi dobré vztahy udrzet.
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2. Vztahy v pracovnim kolektivu v ramci
spoluprace s technickym usekem jsou:

M pratelské

M spise korektni

d spise nekorektni
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2. Vztahy v pracovnim kolektivu v ramci
spoluprace s primou peci jsou:

M pratelské

E spise korektni

Z grafii by se mohlo zdat, ze situace je pomérn¢ uspokojiva, vzhledem k tomu, Ze vice
jak polovina respondentii z obou useku je toho ndzoru, ze maji mezi sebou pratelské vztahy.
Zbyla necelé polovina pracovnikil technického tuseku je pak toho ndzoru, zZe se jedna o vztahy
spiSe korektni. Tak hodnoti danou situaci i ¢tvrtina dotazanych z ptimé péce. Dva respondenti
z tohoto Useku vSak oznalili vztahy mezi obéma kolektivy za spiSe nekorektni. Bohuzel
napéti, které je obsazeno v odpovédich spise korektnich a spiSe nekorektnich vztazich se
potvrzuje i v nasledujicich otevienych otazkéach typu: Co je mi obcas lito nebo co mé dovede
v praci vytocit? Z tad technického useku se ozyvaji véty typu: “ Nespoluprace s primou péci.

Vedeni se vétsinou priklani k jejich nazoru.*, ,, Obcas mé vytoci nadrazenost primé péce nad
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technickym usekem. “ Néktefi pracovnici ptimé péce uvedli naopak tato vyjadreni: ,, Je mi
lito, Ze nase prace je néekdy z ostatnich usekii posuzovana — co a jak bychom mély delat — bylo
by dobre, aby si ji vyzkouSely a pak posuzovaly.“ Neochota néekterych pracovnikii (konkrétné
technicky usek)“. 1 kdyz situace neni na zdkladé grafického rozboru nikterak kriticka, je
patrné, ze béhem poslednich dvou let doslo ke zhorSeni vztahti mezi obéma useky. Misto
spoluprace je zde citit urCitd nevrazivost, vymezeni se vii¢i tomu druhému kolektivu, jisty
druh agrese, ktery je vétSinou spojovan s hdjenim si svého postaveni. Zajimavou otazkou
bylo, jakou roli vtomto konfliktu hraji fadové sestry, jako atypicky prvek v profesnim
kolektivu. Nasledujici otazka tedy byla zaméfena praveé na toto téma. Ukazalo se, ze vSichni
dotdzani z ptimé péce oznacili vztahy s fddovymi sestrami za ptatelské. Tato stoprocentni
shoda pouze potvrzuje, ze to nejsou praveé nebo pouze ony, kdo by napomahal tomu ur¢itému
boji o profesni uznani, které pak vede ke krystalizaci obou skupin. To potvrzuje i nasledujici
graf odrazejici ndzor zbylych pracovniki technického useku.

Graf & 3 TU

3. Vztahy v pracovnim kolektivu v ramci
spoluprace s technickym usekem, konkrétné s
radovymi sestrami jsou:

W pratelske

M spise korektni

Neékdo by mohl namitnout, ze se do dané¢ho grafu odréazi i vypovédi praveé tadovych
sester, které vztahy hodnotily jisté jako pozitivni, tedy pratelské. Vzhledem k tomu, ze Cast
vybérového vzorku technického tiseku tvofi pouze dveé fadové sestry, tak jak jsou zastoupeny

v daném zatizeni, neni mozné, aby tim byl celkovy obraz zdsadné ovlivnén.

Nasledujici otdzka ¢. 4 a ¢. 5 v dotaznikovém archu mély za ukol v elemntarni formé

zmapovat praci vedeni souvisejici prave s utvarenim dobré atmosféry na pracovisti.
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4. Nazor podrizenych je vzdy vyslySen a
dale se s nim pracuje:

\ 1 4

M rozhodné plati
M spise plati
i jak kdy

M spiSe neplati
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4. Nazor podrizenych je vzdy vyslysen a
dale se s nim pracuje:

i rozhodné plati
M spise plati

Ll jak kdy

I zde doSlo oproti minulym vysledkim zroku 2013 ke =zhorSeni situace.
Pravdépodobné to souvisi s nartstajici konfliktni atmosférou mezi obéma useky. Tim, ze
nespolupracuji na bazi pratelské vypomoci a dochdzi tak k jistym neshoddm, je pak z obou
stran kladen vétsi narok na vedeni ve smyslu: ,, Jsi to ty, jenz ur¢i, kdo ma pravdu®. A
pochopitelné¢ ten, komu se za pravdu nedd, ma pak pocit, ze nebyl pochopen, tedy fadne
vyslySen. Kazdopadné témét u obou useki prevlada pocit, Ze nazor podiizenych je vyslySen
jak kdy. Tak to citi skoro polovina vSech dotdzanych. Technicky tisek vnima tuto situaci vice
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pozitivné, protoze neceld zbyla polovina pak ma za to, ze vedeni ndzor podiizenych vzdy
vyslysi a déle s nim pracuje. U piimé péce s timto nazorem souhlasi pouze jediny respondent.
Ttetina pracovnikll pfimé péce si pak mysli, ze se s takovou situaci da spiSe pocitat. Tak
oznacil své moznosti i jeden z respondentd technického useku. A pak je zde nazor, Ze takové

tvrzeni spiSe neplati.

Graf ¢. 4 PP

5. Citim se dostatecné informovan(a) o
déniv Domoveé blahoslavené Bronislavy:

M rozhodné plati
M spise plati

id jak kdy
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Pokud jde o poskytnuti aktualit pracovnikim Domova blahoslavené Bronislavy, lze
prohlasit, Ze jsou v podstaté spokojeni s tim, jak jsou informovani o skutecnostech, které se
jich z hlediska vykonu profese tykaji. O néco spokojenéjsi jsou pracovnici ptimé péce, u
kterych toto tvrzeni plati v téméf naprosté vétsin€. U technického useku pak neceld tretina
dotdzanych ma pocit, Ze se jejich informovanost ruzni ptfipad od ptipadu. Kazdopadné lze

tvrdit, Ze pracovnici maji dostate¢ny piehled o déni v tomto zafizeni.

Dalsi panel otdzek jiz byl zaméfen na zminéné pocity pracovnikl pii riznych situaci.

negativné ovlivituji pracovni vztahy. Na otdzku, co je mi obcas lito, zaznély napiiklad

nasledujici véty: ,, Kdyz vznikne nedorozumeéni.” ,, Ze zde dochdzi k rozeprim kviili
blbostem.* ,, Obcas je mi lito, zZe se nékdo z kolegii nad nécim rozciluje, ale neni schopen

konstruktivne podat navrh na reSeni, co a jak by si ted prdl, jak to tedy udélat pro klienty aby
to slo, nebo aby se situace neopakovala.“ Dale zde byla na zaklad¢ nésledujicich vypovédi
dokreslena ne zcela optimalni situace mezi obéma pracovnimi useky, ale ukazalo se, Ze urcité

neshody panuji i i v kolektivu ptimé péce. ,,Ze ochota vypomoci druhym (konkrétné v kuchyni

— rozvoz svacin, zdastup za pracovnici) neni opétovana.” ,, Nekdy mi prijde, Ze konkrétne
z vydejny jsou nesmysilné pozadavky napt. rano........ otvirat okno.* ,, Obcas zaslechnu, Ze je
nepritomny kolega pomlouvan.* ,,Kdyz se kolegyné navzajem pomlouvaji.* N&kterym

respondentim piimé péce piijde pak lito pfistup seniorii k nim jako pracovnikiim, ale i k sobé
samym. ,, Kdyz jsou klienti nespokojeni ac si myslim, Ze pro né délame to, co je v nasich
silach.* ,, Taky je mi lito, jak se zde verici klienti k sobe chovaji. Méla jsem ndzor, Ze vérici
lidé si pomahaji.“ U pracovnikli technického tseku se pak objevovaly rizné odpovédi, jako
stiipky, které dohromady neskladaly zadnou ucelenou mozajku. Naptiklad: ,, Ze prednéjsi nez
klient, je administrativa, urcita laxnost pri reSeni problémii, nespokojenost nékterych

klientu.

Od pocitu litosti je pak jen kricek ke vzteku. Co tedy dokdze zaméstnance Domova
blahoslavené Bronislavy vytoc€it? Pracovniky technického tseku téméf nic. VétSina uvedla, ze
nikdy takovy pocit neméla. Dva respondenti pak uvedly, Zze se v takovém piipadé jednad o
pomluvy zaméstnanct a klientd a ,, kdyz si nékteri hlidaji jen svoji Skatulku a neudélaji ani

malickost nad ramec svych povinosti. PROFESNI SLEPOTA!“



U primé péce byly zaznamenany takové divody ke vzteku, které by bylo mozné
oznaCit jako provozni. ,, Kdyz netece tepla voda nebo jen mdlo pri ranni hygiené. Tato
odpovéd’ se vyskytovala opakované témét u tfetiny dotdzanych. Dand situace je naprosto
pochopitelna. Je opravdu nepiijemné vysvétlovat klientovi, Ze ma diivod k nespokojenosti, se
kterym ale dany pracovnik nemiize v tu chvili nic udélat. Objevuje se totiz pocit bezmoci,
ktery je Casto provazen pocitem vzeku, pro¢ se tohle déje zrovna mné. Opét zde byly
zaznamenany vypovédi, které se tykaly vztahi s lidmi ztechnického useku. ,, Kdyz se
nedokazeme domluvit a véc neni zas tak sloZita (napr. s tech. usekem).” ,, Nezdajem o klienta
ze strany persondalu, svadeni nespoluprace mezi PPP a Tus. navzajem (kdo, co déla/nedeéla). *
., Kdyz technicky usek kritizuje praci primé péce, neustdle vyhledavaji chyby....“ N&kolikrat
také byla zaznamenana odpovéd’ typu: ,, Nespoluprdce nekterych pracovnic — nechodi na
zvonky. ,, Obcas nezdjem spolupracovnikit a klienty ( tady jde spise o jednotlivce — nechodi na
zvonky.)“ To je zajimava informace a z nasledujicich vypovédi v zavérecné zprave bude jasné
patrné, Ze ze subjektivniho hodnoceni kolegli mezi pracovniky piimé péce jsou jedinci, kteti
jsou piedstavé idealniho profesiondla poskytujici socialni sluzby pomérné vzdaleni. Na zavér
této otazky uvedu jesté jeden podnét, ktery vzesSel z vypovédi respondenta piimé péce. Ten
uvedl, ze ho v praci dovede vytocit, ,, kdyz se rozebird chovani klienta, mel by se chovat dle
nasich predstav, ale jsou nase predstavy spravné? “ To je zajimava tivaha o tom, jakou roli
mimojiné pracovnici pfimé péce hraji. Pracovnik pfimé péce by nemél vystupovat jako vyssi
moralni autorita, ale jako privodce ¢i jakysi koordinator. Tedy nemél by hodnotit a urcovat
jakési soudy, spi§ by se m¢l s ostatnimi poradit a domluvit na tom, jak k danému klientovi

pfistupovat, aby jeho chovani nebylo tak kontroverzni.

Po té bylo tfeba, aby si vSichni troSku odpocinuli od negativnich pocitli, a proto
nasledovala otdzka veskrze pfijemnd, co dané pracovniky v praci dokdze potcsit? Zde
odpovidali vSichni zaméstnanci naprosto svorné. Poté$i pochvala od klient, kdyz jsou
spokojeni s odvedenou praci persondlu, oslava narozenin klientii i kolegli, finan¢ni odmény,
pochvala od vedeni, kdyz se zlepsi zdravotni stav né¢kterych klientii, sehrany kolektiv, ,, kdyz
vidim PPP Ze prichdzi s novymi napady, jak zlepsit kvalitu péce o klienta, aktivni pristup,
pochvala a podpora od pana reditle”. Vzhledem k tomu, ze se vyskytovaly opakované
odpovédi typu: ,, kdyz spolu dobre vychazime, dobrad nalada a spoluprace v kolektivu ™ apod.

da se usuzovat, Ze situace ohledné mezilidskych vztaht, i kdyz neni Gplné ideédlni, nebude ani
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zcela vyhrocend. Co se tyce finan¢nich odmén, je dobré je pouZzivat jako motivacni benefit.
Me¢l by vsak slouzit jako opravdu motivacni. Tedy ne rozdat vSem tak, aby si nezavidéli a
méli vSichni stejné, ale kazdému podle toho, jak si zaslouzi. Z reakci respondentt je patrné, Ze

existuji rozdily mezi kvalitou odvedené prace.

Co se tyce pociti zklamani pracovnikli ptimé péce, ti opét odkazovaly na vztahy a

spolupraci s technickym tsekem. Déle &asto zaznivaly odpovédi typu: Ze je mdlo

Jjednoluzkovych pokojii a tim padem vznikaji problémy mezi klienty. ** ,, Z riznych neshod mezi
klienty a neni dost dobre mozné jim obéma pomoct, je zde malo jednoluzkovych pokoju.
Casto také byla uvadéna situace, kdy pracovnici nesjou pozitivné naladéni a své $patné nalady
prenaseji na ostatni. ,, Kdyz nekdo prijde do prace se Spatnou naladou a prendsi ji na okoli,
nechova se vhodné ke klientiim a nasledné to, zZe i kdyz porusi pravidla/prekroci urcité meze
se tento problém neresi, nebo resi pouze upozornénim - pratelskym. Je ptirozené, ze neni
kazdy den cloveku do zpévu a obcas se prosté citi mizerné. Kazdopadné nemtize to byt jeho
kazdodenni chléb a i v piipadé, ze se jednd o vyjimku, je potieba, aby to nezatézovalo ostatni,
klienty obzvlast. Obyvatelé domova jsou v situaci, kdy se vétSina sice tés§i pomeérné
vysokému veku, ale nese to s sebou velkou dan. Délka zivota se sice prodluzuje, ale kvalita
jiz tak udrZzitelnd neni. Proto klienty Casto trapi zdravotni potiZe spojené s fyzickou bolesti a
mnoho z nich mé své zkuSenosti i s onemocnénim ¢i imrtim svych blizkych, ne ziidka déti.
Nevyhne se jim tedy ani bolest psychickd. Je tedy nutné, snazit se jim vytvaiet piijjemné
prostiedi s pozitivnim klimatem, které jim bude jistou oporou. To, Ze se poruSeni pravidel
(pokud se nejednd o hruba poruseni) fesi jakousi domluvou, je v pofadku. M¢lo by jit vSak o
ojedin¢lou udalost, nic co by se opakovalo. V takovém ptipadé je samoziejm¢ tieba od slov
ptijit k ¢inlim a vyuzit jisté nastroje, jako je naptiklad finan¢ni ohodnoceni. To, ze by financi
benefity mély byt motivacni je jiz popsano vySe. Dalsi odpovédi respondentli pfimé péce
byly: ,, Jsem zklamana, Ze lidé zvenci si mysli, Ze se o lidi staraji rad. sestricky. Pritom to tak
neni.“ Tato podobna reakce je zminéna jiz v ivodu zpravy od jiného respondenta. A objevila
se jesté jednou v otdzce: Co nedokazu pochopit. ,, Nedokdzu pochopit, kdyz je tu krrestansky
domov, proc se setricky radové vice nestaraji o klienty — vice se jim venovat — i kdyz tu bylo
rad. Sester vice ( pripadalo mi, Ze naopak jim pri jejich praci vadi). *“ Je $koda, Ze zfizovatel
vice nevyuzije potencidl, ktery se zde nabizi. Kazdopadné je tfeba se s touto ,.kiivdou* osobné

vyrovnat. Kdyz ptjde po ulici fadova sestra ve svych Satech, vSimne si ji daleko vice lidi, nez
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kdyz bude vychazet z Vaseho zatfizeni pracovnice piimé péce. Budi bez zdméru pozornost
svou odlisnosti, pro vefejnost je Iépe identifikovatelnd a proto snaze zasSkatulkovana
k Domovu blahoslavené Bronislavy. Je otdzkou, jakym zpiisobem maji nastaveny rdmec
svych pracovnich povinnosti a kolik ¢asu pak mohou vénovat klientim. ,, Jsem zklamana, zZe
obcas klienti zavzpominaji na minulé casy, kdyz to tu bylo za starého kolektivu (sestricky uz
Jjsou v diichodu). “ Chépu, Ze takova situace zamrzi, ale brala bych tyto tvrzeni klientd s jistym
nadhledem. Stary ¢lovék ma tendence idealizovat si doby minulé. Dél4 to kazdy. Vytésni se
Spatné vzpominky a mozek si uvocha jen to piijemné, co potési, pokud se nejednd o zasadni
udalosti. Uvedu piiklad. Vyvdala jsem babicku, ktera velmi Casto a s oblibou tika: ,, Zazila

Jjsem v tyhle zemi pét rezimii a zadnej nebyl tak hroznej, jako je to ted’. Vzhledem k tomu, ze

mluvi o Protektoratu Cechy a Morava, vladé komunistd apod. t&zko se tomu dé véfit.

Respondenti technického useku prakticky zni¢eho zklamani nejsou, maximalné
zneochoty ¢€i pohodlnosti nékterych zaméstnanctl, jak bylo uvedeno ve dvou vypovédi.
Ostatni tuto otazku nevyplnili az na jednu reakci. ,, Postoj vedeni ( tim je mysleno od pana
reditele az po soc. pracovnici). K urcitym problémiim, které se tu resi. Domov Zije z dobrého
jména, které ziskalo na svém zacatku, ale bohuzel své jméno ztraci. Je to podle mée
nespravnym vedenim zaméstnancii. Chtélo by to vétsi prisnost k zaméstnanciim. “ Tomu, jak
by se mélo postupovat pii feSeni problémdi, jsem se vénovala jiz v predchozim textu —
ojedinéla poruseni domluvou, hruba poruSeni ¢i opakujici se excesy snizenim finan¢niho
ohodnoceni. Pied Zddnym problémem by se nemély zavirat o¢i. Kazdopadné predpokladam,
ze zadny z respondentil technického useku nemé vzdélani ani zkuSenosti, které by odpovidali
problematice managementu a tedy mohl vedeni Domova blahoslavené Bronislavy poskytnout
relevantni rady ohledné této véci. Uvedeny nazor respondenta je velmi cenny, protoze je
oc¢ividné upfimny a jisté¢ mize slouzit jako impuls k zamysleni nad tim, zda by nebylo dobré
vedouci pracovniky naptiklad formou kurzl vice vzdélat v tom, jak efektivné vést kolektiv.
Ale postrddam v ném jakoukoli pokoru vzhledm k tomu, Ze hodnoti néco o ¢em ma jen
vzdalené povédomi. To, zda Domov blahoslavené Bronislavy ztraci své dobré jméno, je
otazkou. Mozna by to mohlo byt cilem pfistiho Setfeni, kdy by se udélala anketa mezi

vefejnosti o tom, jak vnimaji toto zafizeni.
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Dalsi otazka v dotazniku znéla: Co nedokédzu pochopit? Technicky tsek v tomto
ptipad¢ nemél nic zdsadniho ke sd€leni. U respondentl piimé péce jsem vybrala citaty, které
mi piiSly zajimavé, nebo které se opakovaly Castéji. Jednim takovym opakujicim se tématem
byla prace odvedena v pradelng. ,, Ze na urcitych pozicich jsou zamétnanci, kteii nespliuji
pozadavky na danou pozici — napr. pracovnice v pradelné neumi $it, nejsou spraveny odevy
kl., lozni pradlo apod. Pokud by se to alespon pokusila spravit vitbec mi to nevadi.* Tato
informace zaznivala i z rozhovort mezi klienty. ,, Prani prddla je v poradku naprostym, ale
upravy nejsou. Vzdyt je to mlada zZabka, ty uz na siti nejsou.” Vzhledem k tomu, zZe
pracovnice Vv pradeln¢ plsobi vtomto zafizeni teprve kratce, urcit¢ bude mozZné
vykomunikovat jistou napravu, aby byla odvedena 100% naplii prace. Zcela urcité je vsak
tteba zoptimalizovat poskytovanou sluzbu a odstranit nedostatky ve vykonu této profese.
Dalsi opakujici se téma vystihuji nésledné citaty: ,,Ze si protifeci socialni a zdravotni ...
podavani léki pri nocni sluzbe...*, ,, Jiny nazor mezi soc. a zdr. personalem.* Je tteba dojit
ke shodé naptiklad prostfednictvim supervize. Kazdopadné je nutné si narovinu fict, kde
vznikad zmatek, aby bylo mozné problém fesit. Posledni uvedeny tryvek: “ Ze si nékdo dovoli
délat béhem pracovni doby to, co nemd. Rici panu fediteli, Ze néco délat nebudu (napr-. chodit
pomahat roznaset stravu, az nebudou klientky chodit pomahat do vydejny stravy)“. Dalsi
nazor opét jin¢ho respondenta na situaci, kdy se zda, ze ptéatelského piistupu vedeni nejen, ze
si n¢ktéfi pracovnici nevazi, ale i jej zneuzivaji. Je zbytecné jit do ostrych, vyhrocenych
konflikti. Vzdy je lepsi domluvit se mirovou cestou, ptatelskym zptisobem. Ale nikdy by
nemél ze vztahu nadiizeny — podfizeny chybét respekt. Je tfeba si uvédomit, ze nejde o

rovnoceny vztah.

Pokud byli respondenti tazani, zda obcas citi pocit kiivdy, opét tu byly rozebirany
Spatné vztahy mezi technickym tsekem a ptimou péci. ,, Technicky usek ma narazky, ze asi

‘

malo pracujeme.” ,, Kdyz se technicky persondl stard o prdci v soc. sluzbeé.” ,, Tech. usek

Casto soudi primou péci — veéts. negativné a na svou praci se jiz kritickym okem nepodiva. *
Dalsi poznamky znély nasledovné: ,, Pripada mi, Ze neplati pro vsechny stejna pravidla. * ,,
Stale ctu nebo slysim v televizi jaké jsou Sptané podminky v Domovech pro seniory po
kontrolach. Chtela bych, aby si to taky ti ,,nahore sli na mésic zkusit, co tato prace obnasi. “
,, Néekteré veci se probiraji moc- zbytecne. Nekteré se uzaviou a nejede pres to viak. Ale

v posledni dobé dobry nic takového neni.
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V otazce c¢islo dvanact byli pracovnici Domova blahoslavené Bronislavy tazani, zda
jsou véficimi, ¢i nikoli. Drtiva vétSina odpovidala, ze véfi. Nékteti absolutné bez jakychkoli
pochybnosti, n¢ktefi véfi, ale svym zpisobem. Tomas Halik v takovém ptipadé tikd, Ze jde o
jakési nécensvti. Lidé v&fi v NECO vyssiho, co nas vede, uréuje nam Zivotni cestu, ale
nemysli si, Ze by to byl pfimo bith. Dva respondenti pak uvedli, Ze nevéfi. Nekteti dotazani
uvedli, Ze maji jiny nazor, ¢ast vyuzila moznosti ho rozepsat. Zde se objevovala blize popsané
Jiz zminéné ,,nécenstvi a pak ndzory, jisté uvahy o tom, Ze i bez viry je mozné se chovat
slusné, mozna 1épe nez kde jaky vétici. ,, Myslim si, ze neverici clovek se dovede chovat lépe,
nez verici.* ,, Verim tomu, ze nezdlezi na tom, jak moc verim, ale jak se chovam. Nemdm
rada, kdyz mi nékdo néeco cpe.” O tomto tétamu jsem se zminila jiz v uvodu zavérecné
zpravy, kde uvadim, ze je velky rozdil mezi pozadavkem, aby byl ¢loveék véfici (coz ani
nelze) a nebo znal zaklady katechizmu. Stejné€ tak neni mozné pouzivat métitko vétici = lepsi
Cloveék, nevétici = hiiSnik. Ale je mozné na viru nahlédnout jako na urcitou zivotni filozofii,
kterd miize byt obohacujici. M4 totiz jakousi vnitini silu, kterd ndm miize pomoci piekonat
tézké zivotni situace, najit cestu k pocitu klidu, smifeni apod. V§imnéte si, jak casto opakuji
slovo miiZe. VSe je totiz na bazi dobrovolnosti. Je to zpiisob, jak se zamyslet nad vécmi, které
vnimame jako bézné, samoziejmé. Ani ja nejsem zastancem slepého piijimani jakési
absolutni pravdy a nékteré body v rdmci vyznavani kiestanstvi jsou pfinejmenSim sporné.
Myslim si, ze ¢lovek by se mél nad vécmi zamyslet kriticky, uvazovat v kontextu, ne pouze
spokojit se s jistymi tvrzenimi, kterd piijmu bez jakékoli vyhrady a zamysleni za sva. Nékdo
veéfi na silu ptirody — druidy, nékdo véfi pouze v sama sebe, kazdopadné jakakoli tvaha miize
byt piinosnd, pokud vede k nalezeni urcité rovnovahy mezi v§im. Napiiklad mezi tim byt
zdravé sebevédomy, ale zaroven byt i dostatecné pokorny. Mezi tim mit sviij nazor, ale byt
otevieny 1 jinym realitdm. Zbyte¢n¢ si vymezovanim vici nééemu, nékomu nezmensovat svij

osobni prostor, zaroven si ho v§ak smiflivym zplisobem hdjit.

Pokud by pracovnici Domova blahoslavené Bronislavy mohli ovlivnit systém
poskytovani socidlnich sluzeb, vétSina by kladla diraz na zjednodusSeni administrativnich
ukonli a vice Casu tak veénovali klientim. Dale se opakoval navrh na vétsi vybér
volnocasovych aktivit pro klienty. Tento nazor se objevoval i mezi seniory v ramci
provadénych rozhovort. Pokud jsem se ptala na trénovani paméti apod., tak mi néktefi

obyvatelé domova fikali, Ze by i chodili, kdyby se néco takového konalo. KdyZ jsem se ptala,
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pro¢ tomu tak neni, vétsinou se mi dostalo odpovédi typu: ,, Ona Sdrka ted byla hodné
nemocna, takze to neslo.* ,, Kdyz nase socialni sestFicka ma moc prdce, rozepisuje smeny,
dela diichody, tak uz na to neni cas.“ Tomuto tématu bude vénovan vétsi prostor v zavérecné
zpravé spokojenosti obyvatel Domova blahoslavené Bronislavy. Nejprve by mélo vedeni
zvazit, zda jde o navySeni pracovnich tkonl s danou profesi, jez neni mozné obsahnout
v jednom pracovnikovi, ¢i zda jde o profesni strop daného pracovnika, ktery uz v ramci svych
schopnosti na tuto praci nesta¢i. Pravdépodobné by pak mélo dojit k jakési optimalizaci
napln¢ prace. Prioritou by vzdy mél byt klient a s nim spojena témata, jako je napiiklad
nabidka volnocasovych aktivit. Pokud je s totou funkci spojeno tolik admisnistrativnich
ukonti, Ze jde na ukor klienta — mélo by dojit k jistému pierozdéleni prace mezi dalsi
profesné odpovidajici pracovniky. NavySeni kapacity v fadach persondlu se vzhledem ke
kapacité tohoto zafizeni jevi jako pomérné nepravdépodobné. Zde jsou dal$i navrhy na
zlepseni poskytovani socidlnich sluzeb: ,, Aby kazdy zaméstnanec postoupil alespon 1x rocné
Skoleni na pozitivni pristup k Zivotu.  ,, Zajisténi financovani sluzeb tak, abychom mohli mit
pouze 1 a 2 lizkové pokoje......“ ,, Kdyz prijde klient do Domova, mel by védet, ze musi
dodrzovat urcita pravidla a musi se trochu podridit organizaci...” ,, Stehovani klientu pri
zhorseni a Spatném stavu na jiny pokoj (i kdyz s tim uplné nesouhlasi) “. ,, Kladla bych duraz

na dusledné kontrolvani ved. pracovniky své podrizené.

Mile pracovniky piekvapi napiiklad kladné ohodnoceni jejich prace, pomoc druhych,
uvolnénd atmosféra, financi odmény, pozitivni hodnoceni od klientii. Dale mé zaujal citat od
respondenta technického useku, ktery opét odkazuje na napjaté vztahy s kolegy z ptimé péce:
., Kdyz se pan reditel zastal pracovnice v kuchyni viici zdravotni sestre. “ Co se tyce kolektivu
ptimé péce, zaznamenala jsem dva zajimavé uryvky: ,, Byla jsem na smenée s dobrou partou

‘

hned prace jinak odsypala — jsem moc spokojena. *“ ,, ZlepsSeni vztahii mezi pracovniky primé
péce — pomohla supervize.” Je jasné, ze i pracovnici v jednotlivych tsecich si sedi vice,
nékteti méné. Byla by utopie a neodpovidalo by to mozné realité, ale jakési fantasmagorii,
kdyby vSichni pracovnici psali jak se maji radi, jak se podporuji, vychazeji si vsttic apod.
Urcité konkurencni napéti je zdravé, Zene Cloveka doptedu k lepS§im profesnim vykontm.
Nesmi vSak ptekrocit jistou hranici, kterd naopak vede ke stagnaci a zprotiveni. Posledni

zajimavy Uryvek se tykd tématu, které je rozebirano vyse v textu. , p. Feditel uvazuje o

ponechani 2 soc. pracovnic po ndvratu soc. prac. z materské dovolené. ,, A nahle ta nejméné

15



pravdépodobnd moznost v mych o¢i, nabyva na své intenzit¢ a vaznosti. V takovém ptipad¢ je
potfeba dat pozor, aby dané rozhodnuti bylo provedeno promyslené a citlivé, co se tyce
vymezenych kompetenci a rozdéleni prace. Z minulych Setfeni vyplyvalo, Ze firemni
hierarchie je nastavena naprosto optimalné. A najednou kdo by byl vedoucim socidlniho
useku? Jak by se rozdélila administrativa? Jak by se navstévovali klienti na pokojich? Je na
zvazenou, zda by se financi prostfedky, pokud je mozné n¢jaké vyziskat, nedaly vyuzit
efektivnéji. Naptiklad v situaci, kdy no¢ni slouzi pouze jedna pracovnice piimé péce, coz je

velka psychicka zatéz.

Kdyby cisté hypoteticky mohli byt pracovnici technického useku na jeden den panem
feditelem, pak jeden z dotazanych by jim rozhodné byt nechtél, dva by ned¢lali nic
zvlastniho, jeden pracovnik by se snazil sehnat finan¢ni prostfedky na nové vybaveni
Domova pro klienty a tfi, tedy mensi polovina technického useku by pak byla pfisngjsi a
snazila se ud¢lat potadek v personalu. Viz. uryvky: ,, Nekteré veci bych zprisnil. “, ,, Byla
prisnéjsi na personal. ”, ,, Udélala bych poradek v personalu.” Co se tyce shanéni financich
prostfedkd, plni nejuzsi vedeni svou roli na vybornou. Vzdy, kdyz po delsi dobé navstivim
toto zafizeni, najdu zde néco nového, at' uz jde o vytah, nové vany, plastovd okna, lina na
podlahéch.... Pratelsky pristup je skvéla véc, ale musi byt do znacné miry podpofen i
zaméstnanci. Tedy vSichni zaméstnanci musi byt soudni, zodpovédni a pracoviti. CoZ je velmi
tézky pozadavek. Pokud se najde v pracovnim kolektivu n¢kdo, kdo si nevazi této nabidky a
Sance byt veden timto pfistupem zneuzivd, dochazi k jakémusi rozvolnéni pracovni moralky,
kterd mimojiné souvisi i se zmilovanymi napjatymi vztahy mezi useky. V takovém piipadé
by mél byt nastolen fad a potradek vice asertivnim zpiisobem. Ovsem je potieba si uvédomit,
ze by se to dotklo vSech pracovnik, tedy i pracovnikli technického useku. Tézko odhadnout
do jaké miry pti svych navrzich mysleli na své kolegy z ptimé péce.

Co se tyce pfimé péce, presné polovina dotdzanych uvedla, Ze pan feditel déla vse
spravng, 1 kdyz je to narocné. Dva citaty za vSechny: ,, udélala bych vse jako pan reditel —
dela vsechno dobre — ani bych nemusela byt na jeho miste. V domové je reditel, ktery dela
vS§e dobre na 1 neni co ménit. Navic ma pozitivni pristup k Zivotu.* Dva respondenti pak
uvedli, Ze nevédi, jak by s takovou mozZnosti nalozili. Opét se zde objevil odkaz na spolupraci
s technickym usekem, jez vlastn¢ provazi cely dotaznik. ,, Myslim si, Ze by jsme si na chvili

meéli vymenit role s technic. usekem. Obcas mi prijde, Ze si mysli, ze nic nedelame. " ,, Sla si

16



vyzkouSet praci druhych.” Dalsi navrh: ,, kontrola prichodu zaméstnanci do prdce
,neplanované“. ,, A jeden ptispévek, ktery by vyfesil vyse zminiované navrhy ohledné financi
a navyseni kapacity pracovnikli najednou: ,, ziskala vice financi, aby bylo mozné prijmout
vice personalu do primé péce a mohli byt nocni ve 2. Prijmula bych pracovnika, ktery by
kazdy den pripravoval pro klienty rizné aktivity (kuzelky, stolni hry, trénink pameti, rucni
vyrabeéni ....., kreativni tvorivé dopoledne, canisterapii.”“ Navrhy jsou to uslechtilé, ovSem
tézko realizovatelné. Je tieba si uvédomit, jak naro¢né v soucasné dob¢ je, sehnat prostiedky

navic pro takova zafizeni.

U otazky tykajici se pocitti ulevy, se opakované objevovala situace, kdy pracovnici
ptimé péce slouzi no¢ni sluzbu v jednom jediném clovéku. ,, Kdyz nemam nocni — mam obavy
z nocni smeny. ,, Kdyz je jiz nocni sména u konce a nikdo mi nezemrel.“ Tyto pocity jsou
naprosto pochopitelné. Musi byt velmi narocné a vyzaduje to urcitou davku odvahy slouzit
sama v noci s védomim, Ze je Domov liduprazdny a s tim, Ze mam na starosti n€kolik desitek
klientd v ptipadé potieby. Odpoveédnost je o to vétsi, ze spoléhat se musi dany pracovnik
pouze sdm na sebe.

Dalsi situace souviseli se spokojenosti klientd, s dobfe odvedenou praci, kdyz se na
sméné sejde dobry kolektiv, kdyz se podafi vyiesit zdanlivé nefeSitelny problém, vzdy kdyz
konc¢i sména.

U respondentil technického useku pak byly zaznamenany odpovédi typu: ,, kdyz mam

«

v§echno udelané*, ,, ... s odvedenou praci jsou vsichni spokojeni.* ,, si naplanuju praci, kterda

je navic a slozita. Prace se povede bez néjakého prisvihu.

VSsichni dotdzani uvedli (pokud tuto otazku zodpovédéli), Ze spokojeni jsou, kdyz je na
pracovisti dobra atmosféra, nefesi se zaddné konflikty a klienti jsou spokojeni. Pouze jedna
reakce se lisila: ,, kdyz ma clovék umrit a umre v nemocnici a ne u nas. “ Cenim si upfimnosti,
ale kdyz vezmu v potaz, Ze jde o otazku, kdy se citim spokojend, je dand odpovéd’ pomerné
zarazejici, pfi nejmensim ne pfili§ citlivd. To, Ze je toto povolani ndro¢né, je beze sporu. O
tom, ze se v ptipad¢ umrti klienta v Domové jedend o stresovou situaci, neni pochyb.
Dokladaji to 1 odpovédi na otdzku, kdy zazivdm v praci nepiijemné pocity, ktera bude
nasledovat. Ale rozhodnuli se pro tuto profesi v takovém zafizeni, musim s tim pocitat. Jisté

toto povolani neni pro kazdého, ale pokud si ho jiz vyberu, mé¢la bych respektovat a k tomu 1i
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podridit sviij postoj, ze pro seniora je vzdy lepsi odejit v prostfedi jemu znamém a tudiz mu i

ptat takovy zptisob smrti.

Neptijemné pocity pracovniky Domova blahoslavené Bronislavy provazeji v situacich,
kdy jsou na né klienti hrubi, slouzi sami no¢ni sménu, pti tmrti seniora, kdy se nakupi vice
véci a dostavaji se v ramci plnéni tkoll do ¢asového presu, ¢i kdyZ je na pracovisti zrovna
Spatné nalada. Opét se zde naSel odkaz na vztahy obou usekul. ,, Kdyz pracovnice primé péce
Jjsou nadrazeni nad technickym usekem. Posledni citat, kterému bych rdda v ramci této
otazky vénovala pozornost, zni: ,, Kdyz klient je stary a nemocny a nékteré sestricky na klienty
chvataji a jsou netrpélivée a nedaji klientovi cas.” Tuto situaci by bylo dobré provérit
vedoucimi pracovniky jednotlivych usekid. Pokud se tak opravdu déje, je potieba zjednat
napravu v ptistupu pracovnikd, kterych se to tyka. Kazdy senior samoziejmé vyzaduje jiny
ptistup, pokud po ném chceme urcitou spolupraci. OvSem nikdy bychom v takovém piipadé
neméli zaznamenat slovo netrpélivost a chvat. V tu chvili dochazi akorat jesté k vétSimu
zpomaleni celé spoluprace. Klient si mize fict: ,, Vzdyt’ ja pfece délam, co mizu. Nejsem zas
tak nemozny*“. A v pocitu litosti a poniZeni se tézko hledaji sily na to byt aktivnéjsi. Jedna se

o profesni selhani pracovnika v ptistupu ke klientim.

VSichni respondenti pfimé péce si zcela po pravu mysli, Ze jejich prace je narocna po
psychické i fyzické strance. Pozitivni je, Ze si i v takovém ptipadé dokaZou najit divody, pro
které se vyplati tuto praci vykonavat. I v ptipadé, kdy uz je toho opravdu pfili§ a maji pocit
vycerpani, si néktefi dokdzou pomoci odivodnénim, diky kterému zlstanou pro klienta
pozitivnim zdrojem energie. ,, O bolesti zad snad ani mluvit nebudu. Je obcas narocna po
psych. strance, ale to k této praci patri. Musi se clovek do klientii veitit a kdyz uz mi to

‘

preriista pres hlavu, reknu si, nevim jaka budu ve stari ja.* ,, Prace s lidmi je narocna....., ale
je potreba si uvedomit, Ze jednou nam taky dojdou sily.* ,, Je narocnd...., ale velmi mé
obohacuje.” ,, ....... Jje narocna, ale délam ji s radosti ©“

Co se tyce dotazanych z technického useku 4 ze sedmi zicastnénych odpovedéli, ze
svou praci vnimaji jako ndrocnou. ,, Zodpovédnost v kuchyni, vybér vhodného jidla pro
klienta.” ,, ....kazdé povolani je narocné... " Ve dvou ptipadech pak jde o nazor, ze dana prace

naroc¢nd neni (,, jde o rutinu a viidny pohled....”) a jednou zlstal v tomto piipad¢ dotaznik

nevyplnén.
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O tom, jak jsou ucastnici Setfeni spokojeni se svou volbou profese, vypovidaji

nasledujici grafy.

Graf ¢. 6 PP

20. Co se tyce prace:

M Nikdy bych nechtél(a)
délat nic jineho

M Obcas uvazuji o tom, ze
bych mél(a) zmeénit
profesi

& Mam jiny nazor - jaky:
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i Nikdy bych nechtél(a)
délat nic jineho
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Vice jak polovina respondentii piimé péce je se svou volbou naprosto spokojena a

nikdy by se nechtéli vénovat praci v jiném oboru &i zafizeni. Ctvrtina dotazanych pak uvazuje

o zméné¢ zaméstnani a v jednom piipadé pak byla vyuzita respondentem moznost jiného

nazoru: ,, citim se tady profesné zakrnend, do budoucna bych se rada vratila do nemocnice.

‘
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U technického useku jsou dvé osoby se svou profesi naprosto spokojeni, dva dotdzani
pak o zméné profese uvazuji a tfi rozepsali svij ndzor: ,, Prijimdam to jak je to.* ,, Menit

nechci, jsem pred diichodem.* ,, Jsem tu jenom na zaskok. *

Na otazku, co pracovniky v Domové blahoslavené Bronislavy mrzi, zaznély tyto
odpovédi. ,, Jsme nepochopeni od urcitych lidi.** ,, Jsou nékteri zaméstnanci neochotni (dela
Jjim problém i sebemensi zména, kterd by méla nastat.” ,, Ze se nékterym klientim zdd, Ze
personal se jim malo veénuje hlavné téem schopnym.* ,, Nékdo z kolegii hleda na klientech
chyby.* ,, Si nekteré pracovnice mysli, zZe jsou klienti lini a meli by se snazit vice. ",
Vynakladam veskeré usili a nema to efekt.” ,, Se neco slibi a pak se to nendodrzi. A take kdyz
si pracovnik urcuje svou napln prdace a nikdo s nim nic nedela. * ,, Si neumime rikat nazory do

¢

oci, bez zbytecnych emoci (rozcilovani se), asertivné.* , Nekdo svoji prdaci nechavda na
druhych.*“ To vSechno jsou zajimavé podnéty, které uz byly vétSinou rozebrany vyse v textu
v ramci ur€itych problematik. At uz jde o pfistup personalu ke klientim, vztahy na pracovisti,
praci vedeni ohledné udrzeni jistych mezi v ramci vedouci autority, ¢i praci jednotlivych
sester v ramci kolektivu piimé péce. Zaujal mé vSak citat, ktery se tyka tématu, jez zde jeste
nezanélo. Jednd se o individudlni planovéani. Diive byl individualnimu planovani vénovan
samostatny prostor, tentokrat pravé z diivodu zkraceni dotaznikového archu s ohledem na
respondenty byl vynechan. ,, Se musi vSechno papirovat napr. individuadlni planovani. Stejne
si tam mohu napsat co chci. Je to zbytecné. Klienty to otravuje o kazdym prdu napsat zdpis.
Misto psani radeji se mu vénovat. “

Pracovniky technického useku nemrzi nic, s vyjimkou tfech respondentt. Ty mrzi,
kdyz: ,, klientiim nechutna strava....“, , kdyz je napeti.... “, ,, pri probléemech by mélo vedeni
projit useky, kterych se to tyka, pozorovat je a pak vyvodit zavery ne je délat od stolu. Opét se

to tyka p. reditele az po soc. pracovnici. *

Vycerpavajici na pracovisti respondenti povétSinou shledavaji Spatné vztahy, neshody.
Dale ,, narocnost nékterych klientii, nikdy nic neni dobre.* ,, Jsem v prdci s kolegyni, ktera
dle mého nazoru nedéla tuto praci rada — je negativni, vse je Spatné, klienti otravni apod....
Staci to poslouchat. “ ,, Kdyz pracuji a je v kolektivu pracovnice ktera mé vysava a neni na ni
spoleh*. ,, Vidim, co vSe nestiham, musim na to myslet doma, pocit ze nejsem schopnd to

zvladnout. * ,, Je nékdo z klientit dlouhodobe nemocny a neni mu pomoci. “ Z provoznich véci
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se pak jedna naptiklad o , nedostatek privezené stravy.” Na zékladé vySe uvedenych
problematickych témat (rGzny ptistup pracovnic piimé péce ke své profesi, ¢i ptiliS nartstajici
administrativni poZadavky spojené s praci socidlni pracovnice apod.), je mozné intuitivné

spojit si k ni jednotlivé vyroky, které¢ pouze dokresluji obrazek celého stavu véci.

VSicni pracovnici bez rozdilu, do kterého pracovniho tseku spadaji, si vazi ponejvic
nasledujich  vlastnosti. ,  UpFimnosti, pracovitosti, —ochoty, vtiicnosti, empatie,
dobrosrdecnosti a ucty k druhym.* Sami tedy shrnuli, co je pro pracovni vykon v takovém
zatizeni, jako je domov pro seniory, dilezité. Maji-li byt spokojeny vSechny zicastnéné
strany — klineti, zaméstnanci, vedeni. Neni mozné spliiovat vSechny zminéné vlastnosti,
nejsme stroje, ale lidé. Nelze byt dokonaly, pfirozené je byt chybujici. Je vSak na postoji a
svédomi kazdého jednotlice, do jaké miry na sobé chce pracovat a piiblizit se tak k

vytyenému idedlu.

Naopak se opét svorné vSem respondentim piici takové vlastnosti, jako je: ,, fales,

lhani, povysenost, urazlivost, netrpélivost, hrubost, histerie, pretvarka a utocnost.

Dale byli respondenti tdzani na to, co se jim v praci naposledy povedlo a co naopak ne.
Tyto dvé otazky neméli slouzit k tomu, aby sami sebe vychvalovali, ¢i na sebe naopak
taktikajic napraskali n€jaké nedostatky. M¢li poslouzit tomu, aby se pracovnici sami pro sebe
zamysleli nad tim, co je jejich silna stranka a kde naopak je prostor pro praci na sobé v ramci

vykonu své profese.

Co se tyce neobvyklé situace, kterd se pracovnikim vybavi jako prvni, velmi Casto
bylo uvadéno umrti klienta ptimo v Domové. Dalsi siatuace uvadim nize.
., Kdyz jsem sem prisla neméla jsem samozirejmé vSechno podle zvyklosti domova. A zamrzelo
mé, Ze mi tyto informace nepredali primo sestry, ale doslo to ke mné pres jiné zdroje.....
., Odhalovani intimnich partii klienta. *
., Klientka mi rekla, ze by chtela, abych byla jeji dcerou. *
,, Jeden klient meé pozadal, zda bych mu nesebrala stojact kalendar, ktery mu spadl za nocni
stolek, slo o to jen ohnout zada. On si mi vzapéti posteézoval, Zze mu sestra na stejnou zZadost
odpovédeéla, Ze to neni jeji prace. *

., Negativni zkuSenost s klientem, ktery se choval neprimérené situaci, stezoval si, jsem rdda,
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Ze jsem se oviddla, klient pochopil, Ze udélal chybu a poté vychazime velice dobre.
., Silny plac klienta.....

,, Nemohli jsme prestehovat klienta kviili uzaviené smlouve, protoze on s tim nesouhlasil a my
jsme kvuli tomu museli prijmout klienta s demenci, ktery neni uplne vhodny pro nase
zarizeni. *

., Pekné prijeti kolektivem pri nastupu a laskavé zaucovani pvi praci.

Posledni otdzka dotazniku tentokrat smétovala na aktudlni téma a tim je intimni Zivot
seniorii. Respondenti byli tdzéni na to, jak se na danou problematiku divaji oni a zda je
sluGitelna realizace v Domové blahoslavené Bronislavy. Slo o to zmapovat do jaké miry se
zajimaji pracovnici o aktudlni témata tykajici se seniorti a jakou ddvku empatie jsou schopni
projevit.

V ptipadech, kdy byl dotaznik na tuto otazku vyplnén, se vétsina pracovnikli shodla na
tom, Ze jde o osobni vé&c klient, do které jim neni mozné zasahovat. AvSak pouze do té miry,
kdy to neobtézuje ostatni. VétSinou vSak projevili pochybnosti o tom, zda je to vhodné, ¢i
realizovatelné v Domové blahoslavené Bronislavy. ,, Myslim si, Ze i kazdy senior ma pravo na
sex. zivot. Jen si realizaci neumim u nds v domove predstavit.“ ,, Je to prirozena lidska
potreba a nekomu vydrzi az do stari ( obdivuji ne kazdy to tak ma). Nevidim diivod proc si
neulevit.“ ,, V Domové blahoslavené Bronislavy to neni vhodné. Jinak proti tomu nic
nemam. " Jednalo se vSak o relativné obecné odpovédi, ze kterych nebylo mozné urcit, do
jaké miry jsou zaméstnanci s touto problematikou srozuméni.

Objevily se vsak i citaty, které svéd¢i o nepochopeni celého tématu. ,, Pokud klient
neobtezuje pracovniky, necht si déla co chce. Koneckoncii je zde doma. Tam nam na to taky
nikdo nedohlizi.“ ,, K tomuto tématu neni co dodat, myslim, Zze v tomto Domové neni s tim
problém. Bohudiky lidé v tomto Domoveé védi, ze nemaji jen télo, ale také dusi, o kterou se
snazi pecovat.* ,, At si kazdy dela, co je mu milé, ale s urcitou ohleduplnosti k okoli. Pokud je
uz nesoudny diky seniorskému véku, musime to pochopit i kdyz je to tezké a neprijemné.
Nebavi mé tyto debaty o sexu kohokoli. Zbytecné. Staram se o sviij!“ Pokud budu naptiklad
reagovat na posledni zminény citdt, mize se zdat radoby vtipny, ale je patrné, ze dany
respondent se s problematikou pokracujiciho intimniho zivota v seniorském véku nesetkal,
nebo se s ni dostate¢né neseznamil. Nejedna se totiz o zddnou debatu pouze o sexu. V otdzce

¢. 28 v dotaznikovém archu neni o sexu ani zminka. Respondenti byli tazéni na intimni zivot
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seniora a jeho sexualitu. Je naprosto nesmyslné predstavovat si pod témito pojmy na prvnim
misté hned kdovi jaké porno. Ano je tieba zohlednit i moZnost, Ze se v takovém piipadé¢ mize
jednat o pohlavni styk, ale urcité spi§ ve vzacnych ptipadech, pokud zohlednime fyzické a
psychické sily klientti. Kdyz se debatuje o intimnim zivoté a sexualité seniord, mluvime
v realité¢ o pohlazeni, polaskani, koketovani, sdileni chvil samoty pouze ve dvou v intimnim
(laskyplném) rozpolozeni. To souvisi i s pfedchozim citatem o téle a dusi. Samoziejmée je to
jen maj nazor, ale myslim si, Ze kolikrat mize pohlazeni uzdravit nebo potésit dusi rychleji a
lépe nez desitky slov. Ma-1i byt ma duse zdrava, musi byt uspokojeny mé potieby. A tou je i
sdileni osobniho s nékym druhym, mné blizkym. Pravdépodobné vsichni klineti v Domové
vdovci nékolik let, po svém partnerovi stale styska a souvisi to pravé nejen s tim, ze byli na
sebe zvykli, ale i s tim, Ze spole¢né sdileli to ono osobni.

Zaznamenala jsem vSak i odpovédi, které velmi vystizné a zcela erudované vystihuji
toto téma. ,, Sexualitu neni spravné potlacovat, pokud klient nikoho neobtézuje miize se
projevovat, zazila jsem hezké pratelstvi mezi dvema seniory.” ,, Sexualitu nepotlacovat.
Kazdy ma vsechna sva prava. Domov ani to, Ze ziizovatelem je cirkev by nemel omezovat. Jde
pouze o to... v ramci IP shodné a jasné nastavit pravidla pro navstevy persondlu na pokoji a
co tedy persondl pozaduje, kdyz prijde na vykon sluzby, klient by mél naopak respektovat

‘

prani persondlu.

Zaver:

VSichni pracovnici Domova blahoslavené Bronislavy jsou spokojeni se svym
zaméstnanim. Zameéstnavatel a nejuzsi vedeni odvadi dobrou préci, co se tyce podminek
nastavenych pro vykon pracovnikl v tomto zafizeni. Vyssi naroky jsou vSak momentdlné
kladeny na vedouci pracovniky a pana feditele ohledn¢ zhorSenych vztahli mezi pracovniky
technického useku a pracovniky piimé péce. Ob¢ srany maji pocit, Ze si néktefi jedinci az
ptili§ hledi toho druhého pracovniho tymu a hodnoti jeho praci bez povédomi o tom, co ve
skutecnosti obndsi. Spi§ nez o spolupraci jde o jakysi konkuren¢ni boj na pracovisti. Nejedna
se o kritickou situaci, kterou by naptiklad pocitili klienti. Ale vzhledem k tomu, ze tento spor
dokresluji citace objevujici se prakticky ve vsSech otdzkach, je tfeba, aby ob¢ strany pod

vedenim pracovaly na zlepSeni a ochotnéjsi spolupréci. Jistou kiivdu citi pracovnici pfimé
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péce ztoho, jak fungovani Domova blahoslavené Bronislavy vnima vetejnost. Jsou
roztrpCeny z toho, jak si lidé zvenci mysli, Ze se o seniory staraji pfedev§im fadové sestry a
vénuji jim vice Casu. Dle jejich nazoru tomu tak neni. Lze vSak tvrdit, Ze v Domové
blahoslavené Bronislavy funguje relativné zdravé pracovni klima, kdy zaméstnance motivuje
spokojenost klientli, dobrd atmosféra na pracovisti a spoluprace, finan¢ni benefity a uznani
odvedené prace nadfizenym. Urcitd soutézivost mize vést k sebezdokonalovani, avSak nesmi
byt ptekrocena zdrava mez. Z vypovedi respondentil piimé péce se ukazalo, ze existuji rozdily
v pfistupu a poskytnuti péée mezi jednotlivymi sestrami. Zde je tfeba, aby si vedouci
pracovnici provéfili praci svych podfizenych a vyhodnotili, zda je zplsob, jakym o klienti
pecuji adekvatni a dostate¢né kvalitni. Dale se ukazalo, Ze ne vS§em vyhovuje ptatelsky pristup
vedeni, at’ uz jde o pozici pana feditele, ¢i socidlni pracovnice. V o¢ich mnohych je tento
ptistup zneuzivan a zdavodu absence potiebného respektu dochazi pouze k dalSim
konfliktim. Je tfeba jasné rozliSit vztah nadfizeného s podiizenym. Vedouci by méli
vystupovat vici svym podiizenym vice asertivné. Pozitivni je, Ze 1 kdyz je prace v socialnich
sluzbach narocnd po psychické i fyzické strance, vSichni respondenti maji z uvedenych
vypoveédi svou profesi radi a nelituji toho, Ze se rozhodli pro toto povolani. VSichni védi, jaké
vlastnosti jsou v péci o seniora cenné, at’ uz jde o uptfimnost, pracovitost, ochotu, vtficnost,
empatii, dobrosrdecnost a uctu k druhym. Daéle je tfeba optimalizovat pracovni napli
zaméstnance v pradelné. V ramci poskytovanych sluzeb nejsou realizovany drobné opravy
pradla. Kdyz uz je fe€ o optimalizace pracovni naplné, je zde jesté jedna pozice, ktera se jevi
jako problematicka. Situace je o to vaznéjsi, ze jde o pracovni misto vedouciho pracovnika.
Danou pozici je misto socialni pracovnice. Vedeni by mélo zvazit, do jaké miry je mozné
splnit vS§echny pracovni povinnosti spojené s touto pozici jednou osobou. Ukazuje se, ze
snaha obsahnout vSe potifebné jde v tomto piipad¢é na tkor klientd. Program volnocasovych
aktivit jiz neni tak pestry, zhorSuje se i vzajemnd atmosféra mezi obyvateli apod. Je na
zvazenou, zda nepierozdélit ukoly mezi dalSi pracovniky, naptiklad rozepisovani smén, Ci
nenavysit kapacitu zaméstnancti. V takovém ptipad¢, je vSak tteba postupovat s rozvahou a
vSechny kroky si nejdiive dobie rozmyslet, vzhledem k tomu, Ze firemni hierarchie je
momentalné¢ nastavena optimaln€. Finance ziskané navic by bylo totiz vhodné vyuZzit i
v jinych ptipadech. Ukdzalo se, ze pro pracovnice piimé péce je velmi stresujicim okamzikem
nocni sluzba v jednom jediném cloveku. VSichni zaméstnanci se pak shodnou na tom, Ze

pokud by mohli néco zménit v poskytovani socialnich sluzeb, zjednodusili by administrativu
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a uSetfeny ¢as by vénovali klientim. Posledni otdzka se tykala nazoru na aktudlni téma,
kterym je intimni Zzivot seniord. Zde se ukdazalo, Zze ncktefi jsou srozuméni s touto
problematikou Iépe, jini hiife. Pfes vSechny doporuceni je vSak mozné tvrdit, ze Domov
blahoslavené Bronislavy je stale kvalitnim poskytovatelem socidlnich sluzeb. Seniofi zde ziji
v utulném prostfedi, na jehoz renovaci se stale pracuje. V pomérné nizké kapacité, kde se
vSichni znaji. Stard se o n¢ adekvatné proskoleny persondl, ktery se jako celek chova
profesiondIné€. I kdyz maji mezi kolegy neshody, nepiendsi tuto negativni energii na klinety.

Ti jsou toho nazoru, ze v Domové panuje dobra nalada a citi se tu bezpecné.

Zpracovcala dne 02.12.2015 Lenka Muchova

25



