Zawrecna zprava

ze Seteni spokojenosti obyvatel Domova Blahoslavené Biamy

VSem z@astrenim chci podkovat za laskavost a ¥&tnost, se kterou &prijali a uctlali si
¢as na to, abychom si spéie popovidali. [Zkuji za otewenost, diky které bylo mozné zjistit
uziteiné informace a nakonec z#jpmne stravenytas v jejich spolénosti.

Dané Seéeni prokhlo v nekolika terminechifjen 2013), které byly kliedtn Domova
Blahoslavené Bronislavy oznamenycasovym pedstihnem tak, aby nebyli zasiemi
z navdtvy tazatele. Séeni spdivalo v individualnich rozhovorech se vdemi klignkyeri
odpovidali svym zdravotnim a psychickym stavemasitukdy bylo mozné jimi poskytnuté
informace vyhodnotit jako relevantni. \Wfiovy vzorek tak byl sestaven s pomoci socialni
pracovnice a zdravotnich sester. Teniiteo20 klienti Domova Blahoslavené Bronislavy,
konkrétre 18 Zen a dva muzi. Délka rozhovoru byla vzdy imtimlni, zaleZela na ochiot
responderit a jejich otewvenosti. Piimérna délka rozhovoru byla 30 minut. Rozhovor byl
zaloZen na sérii otazek, ktera byla pro viechnpamsenty stejna. Slo viak spise o jakési
voditko, kterym témdm by mohla byt Bhem rozhovoru &nhovana pozornost. dem
dialogu byl davan prostor spiSe tomu, co zrovnaah@ seniory trapilo, zajimalo apod.

V textu se objevu zkratka DBB, tedy Domov Blahosla& Bronislavy.

Prvni otazka, ktera &ha slouzit jako ,zakvaci“ se tykala vybaveni pokoje. Vzhledem
k tomu, Ze vybaveni pokoje si mohou obyvatelé DBBbZné miry ovlivnit sami, prakticky
vSichni jsou stim, co v pokoji maji, spokojeni. ¢kiri maji na pokojich dokonce své
televize. Vyzdobu jednotlivych pokibjpak \&tSinou tvdi fotografie rodinnych fslusniki,
piedevsim dti, vnowat a pravnotat. Pokud se jiz objevilidgaké vyhrady ohledhpokoje,
jednalo se o nedostatek misiailozného prostoru. Je tu malo placu, takze troSku chybi
pohodli“ | pies tuto drobnou vytku lz#ci, Ze s vybavenim pokoje jsou vSichni obyvatelé

DBB spokojeni.



Druha otazka navazovala na hodnoceni pokoje, tefite hlediska soukromi. U téf
piilezitosti byli senid tdzani i na to, jaky pokoj by sit@i obyvai kdyby nEli moznost
volby.

Grafc. 1

1. Jak jste spokojen(a) s dostatkem

soukromi?
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Vice jak polovina dotazanych jedostatkem soukromi na pokoji spokojena. Ne
¢trvrtina je pak spokojena jak kdy a ten samy podotazanych je pakigswdéen o om, ze
na pokoji maji soukromi spiSe nedostatek. Co &e $pukromi, i festo, Ze to grafu neni
pIné patrné, jedna se o problém, ktery klienty goms trapi. | kdyz ' piipads navsevy
mohou vramci prostor Domova Blahoslavené Bronislavy vylsanidi takové misto, kde
nebudou ruseni,&Sina znich Zzila vlivem ovdoni dlouhé roky sama a neni pak jednodu
zvyknout si na neustalouipmnost gkoho dalSiho na pokoji. Problematické « vypowdi
responderit ukazuje pedevsim celkové souziti seniona pokojich, kdy paradoxndochaz
spiSe kpocitim osangni a utité separaci. Mnoho klieitma pocit (a mého pozorovani
v nékterych Fipadech \celku opraveny), Ze jsou na pokoji se spolubydlicim, ktery s\
zdravotniméi psychickym stavem je na p@mmé merkantre odliSné arovni a tudiz jakyko
dialog nuize byt komplikovany.'Ja jsem spokojena, ale ¢ds bych si radda popovidala a
tady ani gednou pani nejde....., abych si zaSlauigoha to mam zase uz moc Spe
nohy...takZze soukromi nemam, ale st¢gsem sama.”, Se soukromim je to horsi, ja mé
lidi rad, ale tady m@kdy vyjit je horSi, navic jéasto sprostej a to ja nemam radJe
samozejme, Ze takovymipadim neni moznéigdejit vzdy. Nikdo neni schopetegvidat,
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jak se stav jednotlivych obyvd miZe vdelSicasové progndze vyvijet a pak tedy logit
ob¢as dochazi kituacim, kdy na pokoji sice bylitspolubydlici, které na tom byly po vSe
strankach powrn¢ stejre, ale u jedné se zdravotni stav zhorSi rychlejruhd psychicky
tieti oby\atelka se pak fZe na takovém pokoji citit ztracerPresto, Ze neni mozné podok
situace pilis ovlinit, méla by se vybram klienti vénovat &tSi pozornost. Jistjsou dans
kritéria, dle kterého jsou klienti do Domovdijpmani (paadnik, zdravotni staapod.), ne
meére padnym aspektem by vSakéhbyt pohovor dotynym a utita dvaha o tom, zda

daneého klienta mozné nacity pokoj ubytoval

Graf ¢. 2

2. Na jakém pokoji byste si pral(a) bydlet?
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Vice jak polovina dotazanych by sigta bydlet na jednéfkovém pokoji. Mez
duvody, které nejastji zazrely, paftilo predevSim pray soukromi, ¥tSi pocit klidu &
bezpei. Klienti celkow téZce snasi z#my spolubydlicichgasto na nového seniotakaj
s obavami. ,VZdycky se bojim koho mi sem zase Soupnou, zatigiagpokazdé horsi. |
kdyZ si jednalizkové pokoje moc iji, nékteti dotazani sedrahali dat svaiani jasg najevo
kvili moralnimu dilema, které zde vzniké, Ja bych si moc fala jedndizkovy pokoj, ale
abych ho mohla mit, musel by se uvolnit, takze byemrkdo unit a to si gece pat
nemizu.” Dvoulizkovy pokoj by pak preferovala vice jatrtina dotazanych. Jednalo st
obyvatele, kt& by kwili pocitu osansni nechéli byt na poloji Upin¢ sami, ale ffltZzkovy
pokoj jim zase fipada uz moc neosobnii€fina dotazanych pakigkvapiw preferuje poko



téilizkovy. Tuto skupinu respondénpiedstavuji obyvatelé, kiejsou jiz v Domo¥ pongérné
dlouho (rEkolik let) a jsou zvykli na své misto, které bynemenili za Zadnych okolnostj,
VSade je &co, nikde neni pokoj, aby bylo deb ale jde to. A ja jsem na to svoje misto uz

zvykla.”

Co se tye jidla, obeca Ize tvrdit, Ze obyvatém spiSe nechutna nez chutn&tdiha
si jich byla zvykla, dokud Zili mimo Domov, fiasama,i si brat jidla od dodavatel ktefi
nevdili v tak velkém mnozZzstvi. Byli tedy zvykli na ,dami stravu.” Jidla jim takigdou
nastavena, maso tvrdé¢No ty polivky vigly vyvar mozna ¢kde zdalky.“Prakticky vSichni
dotdzani se shodli na tom, Ze jediné, co opravkidymezklame a je dobré, jsou sladké jidla,
ktera jsou jednou tydn Co naopak vzdy polioje howzi maso, které je dle jejich nazoru
nepozivatelné. VSichni vSak chapou, Ze &dml se jidlo dovazet musi a v takovém mnoZzstvi
nemize byt jako domaijpravené. Proto nemaji pocit, Ze by Slo o zasadvtdlem. Océuiji,
Ze je mozné si jidlo vybrag.Jidlo je dobré jak kdy, no a kdyZ neni, tak Sime @co, abych
se najedla.” , NeeSim to, skdy lepSi, skdy horsi, ale ani doma seqee vSechno vzdycky

nepovede*. , ..., Ze je na vybje dobe, da se tak volit mensi zlo.”

S¢im je naopak absolutni spokojenost a pro dané gluibspiSe pracovniky, které tyto

sluzby poskytuji, maji obyvatelé DBB pouze slovadii, jsou prani pradla, jeho drobné
opravy a uklid., Jsem stoprocenthspokojena, mame moc Sikovnou pradlenku a i uklid j
ted’ vzdy na jedrku.”

DalSim tématem byla prace &gtup zdravotnich sagtek. Prakticky vSichni dotazani
jsou spokojeni s tim, jak s nimi zdravotni sestyghazeji. ,Jsou moc hodné a dlavé', ,
VSechny jsou moc fajnovy, no nemaji cHyliazdému vSak vyhovuje trochu jinyiptup, a
proto rekdo ma radji sesticky spadajici do starSikové kategorie, jini jsou naopak radi za
kontakt s mladSimi pracovnicemi. Vzhledem k tome,jde o zarmstnance DBB, kiié jsou
pii své sluzk v kazdodennim kontaktu s klienty, nelze vSalkekavat, Ze nikdy nedojde
k nedorozumini ¢i neshod. Obtas se proto stalo, Ze od obyvatela tuto otazku zity
odpowdi typu:, NapiSte tam, Ze dobry, ale dal to rozebirat nebwaternNo jsou sesticky
SikovrejSi a meéd Sikovné". Kazdopada pokud jsme se dobrali ke konkrétnimavddu
takového nazoru, Sloétsinou o jeden Spatny moment, nikoli o permanesgihavani H

vykonu této profese. Navic neni mozné se klienv jejich aich vzdy zaveécit. Takovych
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odpowvdi vSak bylo minimum a ostatnich fipadech byla prace zdravotnich se
hodnocena velmi pozitign VSichni obyvatelé jsou toho nazoru, Ze me:bou zdravotni
sestry maji patelské pracovni vztahy a nejsou takézavani konflikty mezi pracovniky,,

Holky se maji radi. To je jenom Jako, Eviko, Lidusko..... Ale vit&im to taky je....., Ze p¢

reditel umi moc hezky mluvit se Zenskejnr

Co ® tye atmosféry mezi seniory Domow Blahoslavené Bronislavy obetmaji
obyvatelé za to, Ze se tosewasné dob zlepSilo. ive se gktefi klienti necitili bezpeéng
diky pritomnosti klienta, ktery byl spolubydlicim pana Mara jehoZ psychicky stenebyl
dle respondeiit piiliS dobry. Tato situace @&p odkazuje na obéetnost ramci vylEru
novych klienti pro gijeti do DBB. Dale dotazani obyvatelé ziovali odchod #kterych
konfliktnich klienfi. Mnozi :zresponderit uvadli, Ze nemohou danou situacelevantr

posoudit, protoZe kolektiv moc nevyhledavaji a jsadtji na pokoiji.

O tom, Ze \Domow vSe funguje naprostém pi@dku, s¥dci i nazory ohleda toho,

zda se tu obyvatelé citi jako dondase jim stale vice styska payodnim bydleni

Graf €. 3

21. Co pro Vas znamena domov?

M Pavodni bydleni

M Domov Blahoslavené
Bronislavy

Vice jak fetiné dotazanym se stale velmi styskd pwvguinim domow a ¢asto je jim

velmi lito, Ze ho museli opustit nedobrovdlkvuli zdravotnimu stavu, Styskd se mi moc



radeji bych byla doma, ale nejde toVice jak polovina dotazanych vSak uvedla, Zze Domov
Blahoslavené Bronislavy jiz povazuji zaupwdomov, misto, které je jim vlastni. Tito
respondenti sedi do dvou skupin. Na ty, kterym se sicecab zasteskne, ale na druhou
stranu jsou moc radi, Ze mohou byt préady. Vazi si toho a danou skénesti nijak netrpi.

Tu druhou skupiny z tétoét8i poloviny dotazanych tvbti obyvatelé Domova, kiéjsou zde

jiz pomerné dlouhou dobu a dané ifzeni se jim stalo skuteym domovem.,, Jsem zde
dlouho, zvykla jsem si a uz se mi ani nestyska.a8jeem tady.“ , Jsem tady spokojena, uz

bych neragnila.”

Pokud byli klienti tAzani na to, pfosi podali kdysi Zzadost prdvdo Domova
Blahoslavené Bronislavy, mnozi odpovidali, Ze hlavmivodem byla jejich vira. Dlezité
pro ré bylo to, Zze v Domo¥ je kaple a konaji se zde bohosluzby. Tyto bohdsiysou
obyvateli, pokud je to jen trochu moZzné, pravidelmavstvovany. , Jsem zde kili
nabozZenstvi, moc si vazim toho, Ze je tu ta maZnOstatni pak dali na dopareni svych
znamych,¢i na skuténost, Ze se jedna offzeni, které neni tak velkokapacitni jako statni
domovy pro seniory, Doporucila mi to tu sousedka a taky se mi libilo, Ze redytneni

moc*.

Na otazku, jak vnimaji klienti fiomnost fddovych sester, prakticky vsSichni
odpovidali ve stejném duchu. To, Ze zde jsou, bgmka fakt, #co nad¢im neni teba se
pohorSovat ani rozplyvat. Je to skirtest, nad kterou je zbyteé Filis premyslet., VSechny
jsou moc hodné." , Vzidyjim to tu pati, tak to beru jak to je." , Moc se s nima

nepotkavame, takze nevim.” ,Respektujeme je, jsduyd”

Zajimavym tématem bylo individualni planovanitdina dotazanych (konkrétr#
responderif) maji za to, Ze je to velmi uziiea &c a jsou radi, Ze se maji na koho obratit.
Jsem rada, Ze vim, za kynizu jit, kdyz #&co potebuji.“ , M ¢ se to libi, je hezké si gkym
popovidat, kazdy slovo tady je dobryZbyla ¥ klientt pak ktakovym rozhovdm
s klicovym pracovnikem ffistupuje jako k plani urité normy.,No kdyZ to musi bejt.” ,, Da
se to pezit". J& si myslim, Ze to smysl m4, ale az kdyhehejtclovek neschopnej. Co tam
mame te’ porad vymyslet.” Kdyby to nebylo, prd se stane&Kazdopada vsSichni jsou

spokojeni se svym kKlovym pracovnikem a konkrétni osoby si moc pochvalu;



Pokud jde o volngasové aktivity, vSichni jsou se Skalou nabizenyechgmmi
spokojeni., Moznosti tady je hodh“ , Chodim na trénovani pa#ti i cviceni.* , Jo, jo je
toho az moc, zrovnacera jsme byli na houbach.Vsichni jsou toho nazoru, Ze nabidka je
velmi pestra a socialni pracovnici v tomtogmchvali., Sarka je zlata, vzdys nami jezdi i
o vikendu a kdyZ je p@ba vezme i auto.Obtas vSak byla z vypa@di responderit patrna
jista rezignovanost na aktivni traveni volnéfasu. Pekvapiv praw u osob, které jsou na
tom zdravotg dokre, a tudiz by jim nic nebranilg.Moznosti je hodd, ale jA nechodim ani
na cviceni ani na trénovani pa#ti. Radsi jsem na pokoji aremyslim o rodia“ , Ne
nechodim, jsem rafl na pokoji.“ ,, RadSi sictu a lustim.” Oblibené jsoutizné koncerty,
oslavy svatit a narozenin a také teologicky sentinéery vede paitieditel., Pan reditel je
velmi schopny rétor, moc hezky mluvKtienti velmi oceiuji moznost navévovat tento
semind, avSak co se & obsahu, atas by ocenili, pokud by sieSili i aktualni otazky
tykajici se viry. Nafiklad zda neni zp&taické v dneSni dabtrvat na celibatu tykajici se
far&u katolické cirkve apod, Pan reditel vypravi moc hezky, ale jak bych+#la, vypravi

Veci, co my uZ mame odzite."

Celkow jsou klienti v Domo¥ Blahoslavené Bronislavy velmi spokojeni. Chvali si
p&i a pristup personalu. Vazi sikného prosedi, ve kterém mohou bydlet. Jsou radi za
rodinnou atmosféru, ktera je mozna také diky nik&pacit Domova. Komplikované je
souziti na viceélizkovych pokojich. Pokud opomineme mozné nazorowéily vyplyvajici
z raiznych povah klierit, jako problém se zde jevi souZiti klignjejich zdravotni stav je na
odliSné urovni, dsledkem ¢ehoz dochazi kizolaci a k prohloubeni pocitu asam
Poskytované sluzby jsou dle jejich nazoru na vysata¥ni. Prakticky nic zde obyvateh
nechybi. Jediné co jim chybi, §astjSi kontakt s rodinnymiifslusniky. Paradoxni je, Ze jim
vice trpi ti klienti, za kterymi jejich fibuzni dochazeji. ¥i, o co pichazeji a vic se jim
styska.Cim ¢astji ptijimaji rodinné navévy, tim vice se citi bez jejichipomnosti sami. Na
otazku, co by jim udalo radost, prakticky vSichni dotazani mluvili oés rodire a
piibuznych., Nejvetsi radost mi dla dcera a vnodata.” ,, NejvetSim pogSenim je rodina, to
je pro n¥ nejvic.“ Na otadzku zda se vidi setiige svymi rodinnymi fisluSnikycasto, byla
¢astou odpoddi véta: , Chodi, jak mizou, ale doba je ugphana acasu je malo.“ Céast

obyvatel Domova Blahoslavené Bronislavy zastoupendi by uvitala, kdyby si za nimi
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ob¢as (FiSel panieditel popovidat, Jsem tu v oblezeni samych Zenskych, to vite,ize m
nevadi, ale pohovi s chlapem, to mi afas chybi.”

Zawrem lze tedy tvrdit, Ze Domov Blahoslavené Bromigladle klienti pini roli

poskytovatele socialnich sluzeb nadstandardn

30.10.2013 Lenka Muchova



