Analyza stiznosti, pfipominek a podnétti za rok 2020

Pocet podani: 6

Pocet podavatelti: 6

Pocet stiznosti: 6, z toho 3 opravnéné a 3 ¢astecné opravneéné

Zpusob ziskani stiznosti: Ustné, pisemné i anonymné

Témata stiznosti: slovni agrese — 2x, ruSeni nocniho klidu — 1x, souziti na pokoji

— 2x, direktivhost zameéstnance — 1x

V roce 2020 jsme na vSechny stiZznosti reagovali a vyresili ke spokojenosti

vSech zucastnénych stran.

Mgr. Jan Vyborny, feditel Domova, dne 14. 1. 2021



