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ClL 1
Obecné ustanoveni
Tento Domaci Fad obsahuje zdsady pro zajiSténi klidného a
ohleduplného souziti v Domové blahoslavené Bronislavy (déle jen
Domov) a je zakladni normou pro Zivot v Domové. Zasady v ném
uvedené jsou zavazné pro vSechny obyvatele, zaméstnance i
navstévniky Domova. Domaci fad je v souladu se Statutem a dalSimi
vnitfnimi pravidly Domova a vedeni s timto fadem sezndmi vSechny
obyvatele 1 zamé&stnance.

CL.2
Ubytovani
1. Obyvatel ptichazi do Domova na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti a
uzavird s Domovem ,,.Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce v
domové pro seniory* (dale jen Smlouva).

2. Obyvatel, ktery bude chtit v Domové trvale bydlet, bude
Domovem prihlasen k trvalému pobytu. (Neni-li zndm jiny problém
— napf. zadluzenost, exekuce apod.)

3. Prichodem do Domova nejsou omezena Zadna ze zakladnich
lidskych prav a svobod obyvatel. (Pravo na vlastni rozhodovani,
uplatnéni vlastni viille, nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi,
osobni svobodu a svobodu pohybu, vlastnit majetek, nakladat se svym
c¢asem, na rodinny a osobni Zivot, listovni tajemstvi, svobodu mysleni,
vyznani, stéZovat si, na ochranu osobnich udaji, zachovani lidské
diistojnosti, ad.)

4. Obyvatel je po svém ptichodu do Domova ubytovan na pokaoji,
ktery si pied pfijetim vybral nebo ktery byl volny k nastéhovani a
obyvatel s nastéhovanim dopiedu souhlasil. Obyvatel pii ptichodu
obdrzi signaliza¢ni zafizeni a klice od svého pokoje, skiing,
uzamykatelného trezorku ve skiini a poStovni schranky. (Tyto klice a
signaliza¢ni zatizeni pii ukonceni pobytu vraci Domovu — klient
nebo jeho rodina.)

5. Obyvatelé maji volny pristup do vSech prostor Domova, avsak
v nékterych mistnostech mohou byt jen za piitomnosti pracovnika
(ordinace, pracovna piimé péce, kancelat, sklady), do nékterych
nesmi Z bezpeCnostnich divodi a z divodl soukromi pracovnikil
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(kotelna, strojovna vytahu, Satny). Tyto prostory jsou radné
oznacené a popripadé uzamcené.

6. Obyvatel¢ vzajemné respektuji soukromé prostory jinych
obyvatel. (postel, skiin, no¢ni stolek, kieslo, zidle ad.)

7. Domov ma pro kazdého klienta pripraveno signaliza¢ni
zarizeni (zvonek). Toto zafizeni ma klient u sebe (na krku, na ruce,
v kapse, na stolku atp.). Je urceno pouze pro piipady napfr.
ohroZeni Zivota, zhorSeni zdravotniho stavu, pri padu, pokud je
klient imobilni, potfebuje dopomoc s presunem, pohybem,
hygienou, pri pouziti toalety, privolani pomoci ¢i upozornéni
personalu na havarijni a nouzové situace ad. Ostatni véci, které je
schopen klient konat sam, Cini tak.

8.  Véci Domova propujcené obyvateliim do pouZzivani zistavaji
majetkem Domova. Obyvatelé S nimi zachazi Setrn€ a pfi trvalém
odchodu z Domova je vrati ve stavu, ktery odpovida délce jejich
pouzivani.

9. Obyvatel si maZe po dohodé s teditelem Domova, socialni
pracovnici a spolubydlicim pifinést do pokoje vlastni vybaveni
(obrazy, soSky, sklo, porcelan, radio, televizor, popt. jiné vybaveni).
Zakonny poplatek za uzivani piijimact (TV, radio) si obyvatel plati ze
svych prostiedkl. Obyvatel také hradi provedeni revizni kontroly
u svych elektrickych spotiebici na pokoji, a to 1x za 2 roky.

10. Saty a pradlo, které si obyvatel do Domova pfinesl, se v
pradeln¢é oznadi (vlisuji, fixou apod.) predem domluvenou znackou
(zkratkou piijmeni aj.) na vnitini stranu Satstva a ulozi do skiiné na
pokoji. Osobni znackou se oznaCi i véci pozdéji donesené Ci
zakoupen¢ obyvatelem, jeho pfibuznymi ¢i Domovem.

11. 'V Domové probiha kazdy pracovni den uklid prostor a prani
pradla, kazdy obyvatel miize vyuZit téchto sluzeb a domluvit si jejich
harmonogram (napf. ¢etnost uklidu v pokoji, apod.) Tato domluva je
zanesena do individualniho planu.

12. Pradlo urCené k prani odklddaji obyvatel¢ do kost k tomu
urcenych, ty pravidelné¢ odnasi do pradelny pracovnice v pfimé péci.



Domov blahoslavené Bronislavy, Skolni 681, 396 01Humpolec

Na pokojich si obyvatelé mohou propirat a susit drobné osobni pradlo.
Na viceltizkovych pokojich tak, aby nenaruSovali spolecné prostory.

13. Na pokojich je pouzivani n¢kterych elektrickych spotiebici
(napt. vafi¢) z bezpecnostnich duvoda zakazano. Vafi¢ je
k zapijceni v pracovné piimé péce. U dalSich spotiebica (TV, radia
apod.) jsou povinne¢ revize.

14. O premisténi obyvatele na jiny pokoj, které se déje vyjimecné,
rozhodne reditel Domova po poradé¢ se socialni pracovnici a se
souhlasem obyvatele. Zajemce o naSe sluzby, ktery je umistén na
druhé patro nebo v pfizemi, je seznamen s nutnosti premisténi na
prvni patro v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu a imobility.

Obyvatel mize byt také na vlastni Zadost piemistén na uvolnény
pokoj, nebo se domluvit se vSemi zucastnénymi obyvateli na
prestéhovani. Domov také vytvafi vnitini potadnik Zadosti stavajicich
klient o uvolnéné jednoltizkové pokoje.

15. Koufeni je v prostorach Domova zakézano. KouFit je moZné na
balkonech a mimo prostory Domova (zahrada, pted vchodem).

16. Pokud se klienti na pokoji nedohodnou na zplsobu a frekvenci
vétrani, predevSim v zimnim obdobi, bude vétrani zajiSt'ovat personal,
a to s ohledem na minimalni pokojovou teplotu, vlhkost apod.

CL3
Stravovani
1. Strava se v Domov¢ ptipravuje s ohledem na vek a zdravotni stav
obyvatel (snidan¢ a vecete). Tepla jidla (obédy) Domov dovazi
Z kuchyné v objektu Vyso¢inské nemocnice v Led¢i — Haj.

2. Jidelni listek je k dispozici vZdy nejpozdéji v patek na kazdém
patife. B€hem tydne (kromé vikendl) je na obéd mozno vybrat si ze
dvou hlavnich jidel, kromé¢ diet.

3. O dietnim stravovani rozhoduje lékar. Domov zajist'uje
Zlu¢nikovou a diabetickou dietu. Zpisob zajiSténi ostatnich diet je
nutno domluvit jeSté pred nastupem do Domova. Zda obyvatel
dodrzuje dietu, ¢i nikoliv, zavisi na ném.
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4. Jidla se obyvatelim podavaji v jidelné nebo na pokojich, a to na
zakladé rozhodnuti obyvatele nebo vzhledem k jeho zdravotnimu
stavu. Domov zajist'uje i mletou ¢i mixovanou Stravu.

5. Obyvatel se muaze rozhodnout, jestli bude odebirat celodenni
stravu nebo ¢aste¢nou. Obyvatel vSak odebira minimalné dvé denni
jidla. Trvalé prihlaseni jidla muZe obyvatel nahlasit do konce
mésice a tato zména bude akceptovana od mésice nasledujiciho.
Odhlasit jidlo miize klient kdykoliv po domluvé se socidlni
pracovnici, resp. feditelem.

6. Aby byla spravné¢ odhlasena strava, nahlasi obyvatel sviij odjezd a
predpokladany piijezd do Domova socidlni pracovnici, resp. fediteli
alespon dva pracovni dny predem.

7. S ohledem na své spolubydlici a zdkladni hygienické normy se na
pokojich neskladuji zbytky jidel a udrzuje se poradek. V piipadé¢
vyskytu zkazenych potravin klient, resp. personal, tuto potravinu
ihned, v zajmu ochrany pracovniho prostfedi, odstrani. (Iednice, no¢ni
stolek, skiin ad.) Pfipadna pomoc s udrzenim poradku na pokoji se
spole¢né planuje s klientem a zaznamenava se do jeho individuéalniho
planu.

8. Obyvatelé maji na chodbach K dispozici mikrovinné trouby a
varné konvice (1. a 2. patro) a kuchyinku (pfizemi) pro piipravu
jednoduchych jidel a napoju. K dispozici jsou i lednicky, kam si
mohou jidlo ukladat. Vzdy je potieba si tyto potraviny, pfedevsim ty,
které¢ jsou umistény mimo koSik, viditelnym a citelnym zpisobem
oznacit vlastnim piijmenim, aby nedochazelo k jejich ztratam.

9. Obyvatelim se podavaji jedenkrat denné napoje na pokoje
(¢aj). Na chodbach (v 1. a 2. patfe) jsou umistény pristroje na
teplou a studenou vodu. U vchodu je umistén automat na kavu a
cokoladu.

10. Pripadna pomoc obyvatelim pFi konzumaci jidel je spolecné
dohodnuta a zaznamenavana V individualnim planu obyvatele a je
dale spolecné planovana. (individualni planovani sluzby)
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Cl. 4
Uschova penéZnich prostiedki, vkladnich knizek ad.
1. Domov vytvari bezpecné prostiedi, aby si mohl klient uschovat
cenné véci, finanéni prostfedky, doklady, dokumenty apod. (vSichni
klienti maji klicek od svého pokoje, ktery mohou v dob& své
nepiitomnosti zamknout, ve v§ech pokojich jsou skiiné a v nich jsou
uzamykatelné trezorky).

2. Klienti, ktefi se mohou béZnym zpiisobem postarat o své
finance, ¢ini tak dle svého uvaZeni (napi. si zalozi ucet v bance,
ulozi vkladni knizky, hotovosti v trezorku apod.).

3. Pro Kklienty, ktefi jsou nesvépravni, je to domluveno s jejich
opatrovniky, (pokud jsou), uklada socidlni pracovnice, resp. feditel
penézni hotovost do depozit v kancelari.

4. U Kklientu, kteri jsou delSi dobu mimo Domov, uklada socilni
pracovnice, resp. feditel penézni hotovost i pisemné vyuétovani do
depozit v kancelari. Po té, co se obyvatel vrati do Domova, jsou mu
finan¢ni prostifedky a pisemn¢ vyuctovani vydany.

5. Pfi pfijmu i vydeji penézni hotovosti Vvystavuje opravnény
pracovnik Domova (feditel, socialni pracovnice) pokladni doklad.
Vzdy je vyZzadovan podpis klienta, resp. opatrovnika.

6. Po umrti klienta se soupis majetku klienta (osobnich véci, financi)
posila k pozistalostnimu fizeni. Tento soupis sepisuje a zodpovida za
jeho spravnost socialni pracovnice.

/. Domov neodpovida za cenné¢ véci, vkladni knizky a penize, které
neprevzal do uschovy.

CL5
Vyplata dichodi
1. Po nastupu do Domova (zpravidla prvni dva mésice) vétSinou
doru¢i diichod do rukou obyvatele zaméstnanec Ceské posty s.p.
Humpolec.

2. Po tomto piechodném obdobi je dichod obyvatele zpravidla
zarazen do spolecné vyplatnice dichodi a CSSZ jim tedy zasila
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dichod na ucet Domova (popt. domluvena thrada v hotovosti ¢i
bezhotovostni). Po odecteni uhrady za poskytovanou péci v Domové
se zustatek dichodu vyplaci kazdého 15. (resp. 16.) dne v mésici.
Ptipadne-li vyplata na dny pracovniho volna, vyplaci se nasledujici
pracovni den.

3. Prevzeti potvrdi obyvatel vlastnoru¢nim podpisem. Pokud neni
obyvatel pfitomen, zustatek dichodu ulozi socialni pracovnice do
osobnich depozit. V tomto piipad€ je nutny podpis dvou pracovnikii
(soc. pracovnice, feditele, poptipad¢é ekonomky).

4. Vyplatu zistatkd diichodu provadi socialni pracovnice, resp. feditel
Domova, V jejich neptitomnosti ekonomka.

5. Dalsi informace jsou obsazeny ve Smlouvé (Bod VII.). Lze
zachovat zasilani diichodu na osobni ucet a hrazeni thrad v hotovosti
Vv feditelné, nebo bezhotovostné.

CL 6
Vedeni dokumentace o klientech
1.Domov pro poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb a zdravotni a
oSetfovatelské péce klientim shromazd’uje osobni udaje (napt. jmeéno,
prijmeni, datum narozeni, adresa, rodne¢ Cislo ad.) a citlivé osobni
udaje (napt. informace o zdravotnim stavu, naboZenského vyznani
apod.). Domov shromazd’uje pouze ty informace, které nutné
potiebuje k poskytnuti kvalitnich sluzeb.

2. Tyto udaje jsou soucasti zdravotnické a oSetfovatelské dokumentace
(ptistupne zdravotnim sestram a lékari), socialni dokumentace
(ptistupné socidlni pracovnici a fediteli) a individudlniho planu
(pristupné vSem pracovnikim ptimé péce, rediteli).

3.Tyto udaje jsou zabezpeceny. Jsou pouze v ordinaci a pracovné
piim¢ péCe. Ob& dvé pracoviste¢ jsou v dob& nepfitomnosti
kompetentniho pracovnika zamcena, skiiky jsou uzamykatelné,
pocitaCe jsou chranény vstupnim heslem.

4, Tfetim osobam tyto informace nejsou sdélovany, pouze za
pifedpokladu ptedchoziho pisemného souhlasu klienta. VSichni
pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti.
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5.Domov ma vypracovana vnitini pravidla, ktera podrobnéji vymezuji
cely proces shromazd’ovani, zabezpeCovani a predavani osobnich dat a
jejich naslednou archivaci a skartaci.

6.Klient je o této skuteCnosti pravidelné¢ informovan (1xrocné)
feditelem v ramci setkdni klienti s feditelem a klicovym pracovnikem
(1xro¢n¢) v ramci komplexniho zhodnoceni individualniho planovani.

/.Po ukoneni pobytu klienta jsou tyto Udaje archivovany a po
stanovené dob¢ skartovany.

CL7
Zdravotni a oSetrovatelska péce
1. Kazdy obyvatel si na zakladé svého rozhodnuti voli
praktického lékare, ktery mu poskytuje zdravotni sluzby. Domov
nabizi svého I¢kate, jehoZz sluzeb obyvatelé mohou vyuzit. Do
Domova dochézi 1x tydné nebo dle potieby.

2. Obyvatel sdéli Domovu, které odborné Ilékare navStévuje
(zubaf, usni, neurolog apod.).

3. Domov poskytuje obyvateliim zdravotni a oSetrovatelskou péci,
kterou zaznamenava do zdravotni a oSetfovatelské dokumentace,
vCetn€ obstaravani 1€kt a zdravotnického materialu. Tyto sluzby
zajist'yje stfedni zdravotnicky personal na zéklad€ ordinace Iékafre.

4. Domov navstévuje také psychiatr (dle potieby).

5. Pokud obyvatel ze zdravotnich divodu potiebuje, aby mu byly
léky aplikovany Domovem, ¢ini tak zdravotnicky personal na
zakladé ordinace lékare. V tomto piipadé dostane na celou dobu
jeho piipadného pobytu mimo Domov predepsané 1éky od Domova.
Tato podpora je naplanovana v individualnim planu klienta.

6. Piipadny potiebny doprovod pri prevozu do nemocnice, pii
navstéveé odborného 1ékate apod. zajisStuje Domov prostfednictvim
pracovnice v socialnich sluzbach, prip. rodinni pfislusnici. Tato
podpora je také naplanovana v ramci individudlniho planu klienta. Pti
pfevozu sanitkou zalezi na ordinaci praktické 1ékarky.
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CL8
Hygiena
1. Soucasti pokoji jsou koupelny, kde maji obyvatelé teplou a
studenou vodu v¢etné sprchy, umyvadla a toalety.

2. Na patrech jsou k dispozici koupelny s vanou.

3. Obyvateliim, ktefi potiebuji pri hygiené pomoc, tuto pomoc
Domov poskytuje. Tato podpora se po vzajemné domluvé
uskutecniuje a zaznamenava v ramci individualniho planovani.

4. Domov nabizi obyvatelim také pomoc pri udrZovani Cistoty a
poradku na pokojich, ¢i ve svych osobnich vécech. Také tato
¢innost se zaznamenava do individualniho planu jednotlivych
obyvatel.

CL 9
Stiznosti
1. Kazdy obyvatel ma pravo vznaset stiznosti, pfipominky 1 pfani, a
to i anonymné.

2. Pripominky a stiZnosti, které ma obyvatel predev§im na kvalitu a
zpusob poskytovanych socidlnich sluzeb Domovem, miize sdélit
socialni pracovnici, Fediteli Domova nebo prostiednictvim jiného
pracovnika, ke kterému ma divéru. Obyvatelé mohou udinit i
pisemna podani prostiednictvim Schranky divéry, kterd je umisténa
V prvnim patte pod dievénymi schody za lednici.

3. Pti1 vybéru této schranky a evidence vybranych, ¢i jinak ziskanych
stiznosti, jsou ze strany Domova vzdy dva pracovnici.

4. VSechny pripominky i prani jsou projedndny a jsou vnimany
jako moznost ke zlepSeni sluzeb Domova. Postup pii vyfizovani
stiznosti je FeSen ve vnitinich pravidlech.
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Cl 10
Doba klidu v Domové
1. Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22,00 h do 6,00 hod.

2. V dobé nocniho klidu nesméji byt obyvatelé ruseni, ¢i vzijemné
se ru$it (napf., hluk), S vyjimkou pripadi vyskytu havarijnich a
nouzovych situaci.
Cl. 11
Pobyt mimo Domov

1. Obyvatel miize kdykoliv odjet z Domova. Planovany pobyt mimo
Domov obyvatel oznamuje nejméné dva pracovni dny dopiedu
v kancelati, pracovné piimé péfe ¢i socialni pracovnici (kvili
odhlaseni stravy a pfipadné nachystani 1ék).

2. Obyvatel vzajmu své bezpecnosti a Zz ohleduplnosti vuci
pracovnikiim Domova ohlasi odchod z arealu pracovnici primé
péce vzdy, jestlize ptedpoklada, ze se v pribéhu dne nedostavi
k nékterému z hlavnich jidel, nebo kdyz se vrati v pozdnich vecernich
hodindch po uzameni Domova. Soucasné sdéli ptibliznou dobu
navratu. MiiZe si také vzit kli¢ od vchodu do Domova.

Cl. 12
NavSstévy
1. Obyvatelé prijimaji navstévy ve svych pokojich, ve spolecenské
mistnosti a dalSich k tomu ur¢enych mistech, a to v dobé obvyklé pro
navstévy. Navstévy jsou ohleduplné viici spolubydlicim a v ptipadé
potfeby na nezbytn¢ nutnou dobu odejdou z pokoje.

2. Z provoznich diivodi oznami obyvatel pracovnici pfimé péce, ze se
navstéva zdrZi 1 po uzamceni budovy.

3. Na zakladé doporuceni hygienické stanice mohou byt navstévy
rozhodnutim feditele Domova omezeny nebo zakazany (napf.
chiipkova epidemie). O tom jsou obyvatelé a navstévnici informovani
vyvéskou na vstupnich dveftich.
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Cl. 13
Duchovni, kulturni Zivot v Domové, zajmova a dobrovolna
pracovni ¢innost
1. Pro ty obyvatele, kteFi se chtéji ticastnit duchovniho Zzivota, jsou
pripravené bohosluzby podle aktualni nabidky (BéZn¢ jsou dostupne
sluzby katolickych duchovnich, je ale mozno také zajistit sluzby
evangelickych knézi.). Je povinnosti pracovnic piimé péce, aby
obyvatele dle jejich potieb do mista bohosluzeb dopravily. Zaneseno
V individualnim planu.

2. Obyvatelé Domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu
mohou ucastnit kulturniho a spolecenského Zivota v Domové.
Domov nabizi volno¢asové aktivity dle zajmi obyvatel. Zadny
obyvatel k i¢asti na té€chto akcich nemiiZe byt nucen.

3. V Domové se spole¢né slavi nékolikrat do roka narozeniny a
svatky vSech seniorii, ktefi si to preji a kterych se to vten
konkrétni mésic tyka. Oslav se ucastni vSichni seniofi i zaméstnanci
Domova, kteti chtéji.

4. Soucasti Domova je také knihovna. Obyvatelé si mohou knihy
pujcovat. Piajcovat knihy mimo Domov (napf. rodinnym
ptislusnikiim) Ize po dohodé¢ s feditelem Domova.

5. Obyvatel se miize v Domové vénovat své zajmové cCinnosti,
pokud tim nenarusi klid ¢1 neohrozi zdravi své nebo ostatnich obyvatel
a pokud to podminky v Domové dovoluji. K zdymovym cCinnostem
patii napf. ruéni prace (Siti, pleteni, hackovani, vySivani), malovani,
hrani spolecenskych her (Sachy, karty apod.), péstovani kvétin apod.
Tyto aktivity jsou zaznamenany v individualnim planu obyvatele,
pokud s nimi poti‘ebuje obyvatel néjakou pomoc ¢i podporu.

6. Obyvatelé se podle svého zdravotniho stavu a na zaklad¢ svého
svobodného rozhodnuti mohou ucastnit pomocnych praci (napf.
utirani nadobi, zalévani kvétin). Pokud tak ¢ini dlouhodobé (vice jak 2
meésice), maji pravo na financni odménu za préci, kterou vykonavaji
pro Domov.
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Cl. 14
Dalsi sluzby
1. Domov pomaha obyvatelim, ktefi Si nemohou béznym zplisobem
zaridit napt. holice, kadernici, pedikérku apod., pfi prvnim kontaktu
téchto sluzeb. Klienti si tyto sluzby dale domlouvaji sami (nebo za
pomoci socialni pracovnice ¢i pracovnikli piimé péce) a hradi si je ze
svych prostiedkii.

2. Klientiim, ktefi nemohou tyto sluzby vyuzit béZnym zplisobem, je
zajisti SP.
Cl. 15
Odpovédnost za Skodu

1. Obyvatel odpovida podle Obcéanského zikoniku za Skodu,
kterou zavinéné zpisobi na majetku Domova, jiné organizace nebo
na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancti Domova nebo jinych
osob.

2. Obyvatel upozorni feditele Domova, nebo jiného zaméstnance na
Skodu, ktera vznikla nebo by vzniknout mohla.

Cl. 16
Vypovédni diivody

1. Jestlize obyvatel opakované nehradi uhrady za sluzby nebo
hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy - opakovan¢
naruSuje souziti v Domové nedodrzovanim pravidel bézného
obCanského souziti, porusuje ustanoveni tohoto Domaciho tadu -
miiZze rozhodnout reditel Domova o ukonceni jeho pobytu
v Domové. (Po opétovnych ustnich a jednom pisemném napomenuti.)
V tomto piipadé €ini vypovédni lhita 30 dni a po€ind bézet prvnim
dnem néasledujiciho kalendainiho mésice.

2. Obyvatel maze pobyt v Domové ukoncit kdykoli, bez udani
davodi. (vice viz Smlouva)

3. Zaméstnanci sleduji i pfipadny tzv. ,,vazn€¢ minény nesouhlas*
s pobytem u nesvépravnych klientd. Pokud by takovy nesouhlas
identifikovali, je Domov povinen neodkladné oznamit skuteCnost
soudu. (vice viz. Vnitini pravidla, kterd stanovuji zékladni pracovni
postupy zarucujici fadny pritbéh poskytovani socialni sluzby.



