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Nejcastéjsi otazky a odpovédi

A. Zakladni informace 0 Domové

Jaka je kapacita Domova, kdo je zFizovatelem-komu Domov patfi?
Pocet zaméstnanch?

Jsme domovem pro seniory s kapacitou 33 luzek, z toho je 28 lizek pro
zeny. Mame 21 uvazkt, 13 z nich pracuje v pfimé péci. Sluzbu poskytujeme
neptetrzité, 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Nasim zfizovatelem
je cirkev, resp. Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek se
sidlem na Svatém Kopecku u Olomouce.

Pro jaké klienty je zarizeni urceno, jaké jsou podminky pro umisténi?

O umisténi mize pozadat senior, ktery dosahl 65 let a ktery potfebuje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (vice viz Zakladni prohlaseni organizace
— letacek je na webovych strankach Domova nebo u vchodu do Domova)

Jaka ma klient v Domové priava a povinnosti, kde a kdy se o nich
dozvi?

Pfichodem do Domova nejsou omezena zadna zakladni prava a svobody
jedince /pravo osobniho rozhodovani, moznost volby, svoboda pohybu, projevu
apod./ Pravidla souziti jsou zakotvena zejména v Domacim fadu. Senior se s nim
muze vcas a v klidu seznamit.

B. Uhrady za sluzby

Kolik mési¢né zaplatim? Co kdyZ mam nizky dichod?

Uhrady za sluzby jsou stanoveny v dokumentu Aktudlni vy$e tihrad, ktery
je vetejné pristupny. Celkova mési¢ni Castka za pobyt v Domové se lisi podle
rozsahu odebirané stravy a podle typu pokoje, ktery senior obyva. V roce 2024
napt. zaplati novy klient mési¢n¢ za celodenni stravu a jednolizkovy pokoj 16
900,-K¢, za dvojlizkovy pokoj 16 450,-K¢ a ttiltizkovy pokoj 16 000,-K¢.

Po thradé za pobyt, stravu a sluzby stim spojené, zbyva seniorovi
minimalné 15 % z jeho diichodu. Pokud ma senior nizsi diichod, situace se tesi
individualné s jeho rodinnymi ptislusniky.

Jak je to s prispévkem na péci?

Ptispévek na péci, ktery senior pobird jako davku socialni péce mimo sviij
starobni diichod, pfislusi tomu, kdo tuto socialni péci seniorovi poskytuje.
V tomto ptipadé tedy Domovu blahoslavené Bronislavy.

V pripadé, Ze jsem néjaky ¢as mimo Domov, musim platit vSechno?

Za situace, ze senior pobyva dlouhodobé&ji mimo Domov, ¢astka za pobyt a
stravovaci sluzby se nevraci. Vraci se ¢astka za neodebranou stravu, pokud byla
vcas odhlaSena a ptispévek na péci (prvni a posledni den pouze jeho polovina).
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Dostavam dichod na ucet, jak to bude s placenim za pobyt?

V ptipadé, Ze klient dostava diichod na ucet, je mozné tuto praxi zachovat.
Mé¢si¢ni tthradu mitize klient provadét hotovostné v pokladné Domova nebo
bezhotovostné pievodem na Get. Uhrada je provadéna k 15. dni v kalendafnim
meésici na obdobi prave probihajiciho kalendainiho mésice.

C. Strava

Jak je to se stravovanim, je poskytovana také dietni strava? Mohu si
vybrat z vice druhu jidel?

Stravovani je zajiStovano dovozem teplé stravy (obéd) z Vysocinské
nemocnice s.r.o., se sidlem 5. kvétna 319, Humpolec. Snidan¢ a vecefe jsou
pfipravovany v mistni vydejné jidla. Ptes tyden je mozny vybér ze 3 teplych
obédi, véetné diet. Je moZzno odebirat stravu tzv. diabetickou a zlu¢nikovou.
Ostatni diety je nutno domluvit pfed nastupem do Domova.

Mohu odhlasit nékteré jidlo, i kdyZ jsem v Domové?
Je umoznéno odhlaseni urcitého jidla na konkrétni den nebo i dlouhodobé;i.

Mohu si také néco sam uvarit, jsou zde pro to podminky?

Pro vlastni pfipravu jidla a napojii je mozné vyuzit kuchyiku v ptizemi,
kouty s mikrovinnymi troubami a varnymi konvicemi v jednotlivych podlazich.
Z bezpecnostnich diavodi neni dovoleno mit na pokoji vlastni elektrické
spotfebiCe (vari¢, rychlovarnd konvice). Vafi€¢ si mohu zapijj€it na pracovisti
piimé péce.

D. Bydleni

O jaky pokoj mohu zazadat, mohu mit jednolizkovy pokoj?

Domov ma k dispozici jednolizkove, dvojlizkoveé a ttilizkoveé pokoje.
Pokoje maji vlastni socialni zafizeni. Zazadat lze o jakykoli typ pokoje.
Vzhledem k velkému zajmu 0 jednoltizkové pokoje je praxe, ze tyto pokoje jsou
po uvolnéni ptidélovany Cekateli z fad stavajicich obyvatel Domova.

Mohu si vybrat, s kym budu bydlet?

V praxi neni mozné vzdy zajistit potencialnimu klientovi, aby si vybral,
skym bude bydlet. VétSinou se uvolni pouze jedno konkrétni lazko na
konkrétnim pokoji a Stavajici klienty nelze libovolné piemistovat.

Jak jsou pokoje vybaveny? Co si musim do Domova s sebou prinést?

Standardni soucasti vybaveni pokoje je polohovatelné¢ luzko vcetné
lizkovin a povleceni, no¢ni stolek, stolni lampa, policka, skiin s uzamykatelnym
trezorkem, stul, zidle. Po dohod¢ s vedenim Domova a spolubydlicimi si mtize
klient pfinést s sebou nékteré vlastni drobngjsi vybaveni a predméty- dekoracni
obrazky ¢i sosky, radiovy nebo TV piijimac, kieslo apod.

Co by si mél senior do Domova piinést, je predevSim osobni pradlo a
oSaceni, nékteré¢ toaletni potieby - vSe v pfiméfeném mnoZstvi. Maéame
vypracovany doporuceny seznam téchto véci.
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Je dovoleno v Domové koufrit? Pit alkohol?

Koufit je mozno pouze v otevienych prostorach - balkony, dvorek, zahrada.
Pozivéani alkoholickych napojli je dovoleno v mife nenaruSujici klidné souziti
obyvatel. (agrese, hluk, poruSeni prava na soukromi apod.)

E. Pobyt mimo Domov, navstévy

Mohu odejet z Domova za pribuznymi, na vylet apod.? Za jakych
podminek a na jak dlouho?

Klient miize podle svého uvaZeni odjet na ur€itou dobu za rodinou,
znamymi, na vylet apod. V kazdém piipadé je potiebné vcas o tom uvédomit
personal v pfimé péci - z divodu odhlaseni stravy, ptfip. nachystani 1¢kt.

Jsou néjaké navstévni hodiny? Kdy za mnou miize prijit nékdo na
navstévu a kde s nim mohu travit ¢as?

V Domov€ nejsou stanoveny navstévni hodiny. Predpoklada se, Zze
navstévy piichazi a zdrzuji se v Domové v dobé k tomu vhodné a obvyklé -
Z hlediska klienta samé¢ho 1 jeho spolubydlicich. Pro setkdani je moZzné vyuZzit
nejriznéjSich prostor: pokoj klienta, spoleCenskd mistnost a hala Vv ptizemi,
dvorek, zahrada apod.

F. Prubéh dne

Jaky je priubéh dne, kdy musim vstavat?

Prib¢h dne je s Kklienty individualné planovan a vychazi z jejich potieb,
zvyklosti a zajma s tim, aby byla respektovana doba no¢niho klidu, 22 00 - 6 00.

Jak mohu travit ¢as?

Aktivit pro traveni ¢asu je nabizena cela fada. Jsou to socialné terapeuticke
a aktivizacni Cinnosti: trénovani paméti, hrani spoleCenskych her a aktivit
cilenych piimo pro seniory (napf. lotto ad.), Soupana, setkani nad Bozim slovem,
rehabilitacni cviceni, spolecné vylety, oslavy svatkii a narozenin, mSe svatd a
dalsi duchovni sluzby, ¢teni knih, apod. Navstévy koncertdl, jinych organizaci -
Denni centrum Astra ad., navstéva cukrarny. Svym zalibam a konickiim se
mohou klienti vénovat samoziejmé individudlné. Klienti mohou travit €as i
Vv zahrad¢ s altdnkem nebo dvorku pifed Domovem.

Kdy je no¢ni klid?
Noc¢ni klid by m¢l byt respektovan v dobé od 22.00 do 6.00 hodin.

G. DalSi sluzby

Je soucasti sluzeb také prani pradla a uklid pokoje? Jak casto se
uklizi?

Tyto sluzby jsou soudasti mési¢ni uhrady za pobyt. Uklid a prani pradla
klientdl se zajistuje kazdy pracovni den. Cetnost a rozsah uklidu na pokoji i
prani pradla se domlouva individudlné.
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Dochazi do Domova také kadernice, pripadné pedikérka?

Pokud si klient nemtize tyto sluzby zajistit béznym zplisobem (navstévou
holice ad.), tak je Domov zprosttedkuje, to znamend, Ze kadeinice nebo
pedikérka ptichdzi poskytnout tyto sluzby v predem dohodnutém terminu a Case
do Domova. Klienti si hradi sluzby ze svych prosttedkti sami - individualné.

Mam moznost si zvolit zpiisob, jak provadét hygienu? Mam na mysli
napr. volbu mezi koupanim a sprchovanim.

Ano. Zpiisob a rozsah pomoci pii péc¢i o vlastni osobu, coz zahrnuje 1 oblast
hygieny, je domlouvan s klientem individualn¢.

Jsem vérici. Je v Domové kaple, jak ¢asto byva mSe svata?
Ano, v Domov¢ je kaple. MSe svaté jsou slouzeny jedenkrat v tydnu, a to
V utery.

H. Zdravotni péce

Jak je zajiStovana zdravotni pécCe pro obyvatele Domova?
Domov poskytuje potiebnou zdravotni a oSetfovatelskou péci obyvatelim
pfedevSim svymi vlastnimi zdravotnimi sestrami. Domov ma také smluvné
zajiSténu sluzbu praktického 1ékare, ktery dochazi za klienty do Domova
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pomoc pievozem do prislusného zdravotnického zatizeni.

Mohu si vybrat svého praktického lékaie? Je mozZné, abych si po
nastupu do Domova ponechal svého dosavadniho praktického lékare?
Ano, je to mozné.

Jak je to spodavanim léku? Mohu si 1éky pripravovat sam?
Pokud obyvatel ze zdravotnich divodid pottebuje, aby mu byly Iéky
ptfipravovany a podavany Domovem, ¢ini tak zdravotnicky personal. Pokud
mohou, piipravuji si je sami, tak jako doposud v pfirozeném prostiedi.

V Humpolci, dne 2. 1. 2024
Zpracovali: Mgr. Jan Vyborny, Mgr. Katetina Veselska
Schvalil: Mgr. Jan Vyborny
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