ZaveéreCna zprava

Klienti Domova blahoslavené Bronislavy
Uvodem

Cilem tohoto Setfeni je zmapovat spokojenost klientli Domova blahoslavené Bronislavy
s poskytovanymi sluzbami, jako je: vybaveni a uspordadani pokoje, vybava a usporadani
spolecnych prostor, strava a jeji podavani, sluzby (prani pradla, uklid a drobné opravy), pristup
zdravotnich sester a pracovnikit v socialnich sluzbach, individudlni planovani, volnocasové
aktivity a prace vedeni Domova. Zadavatelem Setfeni je vedeni Domova blahoslavené
Bronislavy. Jako metoda $etfeni byly zvoleny polostrukturované rozhovory. U¢ast na vyzkumu
byla ze strany klientl zcela dobrovolnd a kazdy klient byl sezndmen s informovanym
souhlasem k anonymni ucasti na Setfeni. Vypovedi klientd v této zavéreCné zpravé jsou
uvedeny oznacenim: K (klient/klientka) a potadové cislo klienta/klientky (naptiklad: K1).
Vzhledem k psychickym, fyzickym a komunika¢nim mozZnostem a schopnostem klientli bylo
provedeno 19 rozhovorti (17 Zen a 2 muzi). Délka rozhovori byla individudlni - od ¢tvrt hodiny

az po hodinu - a sbér rozhovora probihal na pfelomu srpna/zafi a v prosinci roku 2023.

Réda bych podckovala vSem, ktefi se ochotné a vstiicné zapojili do Setfeni, a tak svym
pohledem pfispéli ke zmapovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami v prostiedi Domova

blahoslavené Bronislavy.

Samotny vyzkum

Na tivod vyzkumu je nutné uvést, Ze jsem do prostoru Domova vstupovala jako byvala
brigadnice plsobici v pfimé péci déle nez 6 let. VEétSina klienti mé tedy znala a byla oteviena
ucasti na rozhovorech. Tuto skute¢nost zachycuje naptiklad vypovéd od K3: ,, Myslela jsem si
na Vas, jezisi marja, ja Vas nevideéla dlouho a toho si vazim, Ze Vs vidim, protoZe ja uz vikam,

ja uz umiu, este tu jsem nevideéla. “ Jedinclim, kteti se se mnou dosud nesetkali, m& nasledné

ptedstavily pracovnice v socidlnich sluzbach, které momentalné byly na denni smeén¢.

Prvni otdzka sméfovala k vybaveni a uspofadani pokoje. Zde uvedu, Ze osloveni
obyvaji jednolizkové ¢i vicelizkové pokoje a od tohoto faktoru se odviji i mira spokojenosti.
Lze vSak fict, Ze dotazovani jsou vétSinou spokojeni s tim, na jakém pokoji jsou ubytovani.
Klientky z jednolizkovych pokojti jsou vdééné za klid a soukromi na pokoji — viz K5: ,, 7o se

mi libi takhle, Ze mi dali na samotku... No, proste. Klid, no, klid, tak bych vam to rekla. “ , dale



také za to, Ze si cely pokoj mohou vybavit svymi vécmi bez ohledu na n€koho jiného, jako K2:
,,Jo, tak usporadany je to dobre, ale ja tady mam spoustu svych véci. To neni jako jejich. Jejich,
je jenom skrin, tamhleto, televize je moje, ty stolecky jsou moje, ty dopliky, lampy, vazy. Tak a

nadobi to nejaky mam, jo, tadyhle to je taky moje. ““ Jednolizkovych pokoji je v Domové vSak

«

kuptikladu K19: ,, To, vite, to bude asi delsi doba, jestli se toho vithec dockam.

Dotazovani z vicelizkovych pokojii jsou ve vétSin€ piripadi vdécni za piitomnost
ne¢koho dalsiho na pokoji, jako K10: ,,Jo. Kdybych tady byl sam, tak bych zcepenél, aspon tady
nekoho mam. “ K18: ,, Mné to tady vyhovuje...No, vSechno. Dyt my si, kdyz mame co povidat,
napovidame.. “ Nekteti by sviyj pokoj jiz neménili - K8: ,, Ted’ jsem zvykla a uz ne, nechtéla
bych byt na jinym pokoji. “ Ti, ktefi se adaptovali na viceliizkovy pokoj z kapacitniho divodu
Domova, by vSak radi pokoj vyménili za jednolizkovy - K19: ,, No, celkem jo, akorat teda mam

“«

zadost na ten samostatny pokoj, bych byla radsi, no, ale jinak mi tady nikdo nevadi.

Vétsina klientd hovofila o tom, Ze jim na pokojich z materidlnich véci nic nechybi.
Klienti jsou radi za to, ze na pokojich mohou mit predméty, které jim piipominaji jejich domov,
rodiny. Fotografie zdobi nejednu policku a dotazovani o nich radi v pribéhu rozhovort hovotili.
Nedostatky na pokojich jsou shledavany napt. z hlediska prostorového uspotadani pokoje - K1:

., Akorat, co vsichni Fikaji, to Fikaji i sestricky, je to maly, je to malej pokoj pro tri lidi.

S pobytem v Domové se t€Z poji soukromi ¢i atmosféra na pokojich. Klienti z
jednolizkovych pokoji dostatek soukromi velmi oceniuji. Dotazovani z vicellizkovych pokoji
jsou s respektovanim soukromi ze strany spolubydlicich vétSinou spokojeni, protoze se
vzajemn¢ prizpusobili, €1 si osobnostné rozumi - K18: ,, Ne, my vychdzime dobre, baby celej
den jen spi. “K6: ,, Velice, velice. Pani je moc prijemna a rozumime si... ““. Ve vyjimkach se vSak
objevuji 1 konflikty na pokojich, ty jsou pak feSeny vedenim Domova. VétSina klientd ale
udava, Ze konflikty jako takové nevyhledava. Klienti kladné hodnoti dostatek soukromi ze
strany personalu. Uvadeéji, Ze je persondl slusny a pti vstupu do pokojt vzdy zaklepe a poté az

vstoupi - K4: ,, Oni tukaji, ja si myslim, Ze je to zbytecny.

Co se tyce spokojenosti s vybavou a uspofadanim spole¢nych prostor, tak klienti, ktefi
nesetrvavaji pouze na svém pokoji, jsou spokojeni. Vétici klienti kladn€ hodnotili kapli, kterou

navstévuji jednou za tyden na msi, nebo soukromé - K14: ,, No, jd Fikam, zaplat pan, Ze tady ta

vvvvv



prostorem, ktery klienti vyuzivaji napt. po setkavani se s navstévou, je jidelna v 1. patie. Tato

mistnost je klienty téz vyhledavana z dGvodu pfitomnosti televize.

Velikym meznikem je prostor u vchodu Domova, ktery je klienty v ur¢itou denni dobu
velmi vyhledavan. Proc ale prave toto misto budi pozornost? Je to z toho diivodu, ze zde probiha
hlavni setkavani se klientll, at’ uz za i¢elem sdileni rtiznych témat — osobnich, tak i téch, které
se prav¢ odehravaji v prostorach Domova. Ddle, klientky a klienti mohou vidét piichozi
navstévy své, ale 1 jinych klientd, piipadné sledovat déj na protéjsi ulici, kde denné proudi
nespocet lidi. Stava se, ze u vchodu z uvedenych diivodl neni misto pro nove piichozi klienty
- K 11: ,, Tam sedame u téch dveri, kdo si tam chce sednout, tak si tam sedne, kdo ne, tak ne.
..Ja nevim. Nekdy jsme tam dve, tri. Nekdy je jich tam 6, 7. K2: ,, ...tak jako tam dole, kdyz si

‘

jde clovek sednout, je tam mdalo mista.. *

Kladné hodnocena je i rehabilita¢ni mistnost v pfizemi, ktera je dveimi spojena se
spolecenskou mistnosti. Dotazovani do uvedené mistnosti dochazeji za ucelem realizace masazi
kvalifikovanym masérem, ktery do Domova dochazi a je velmi pozitivné hodnocen, ¢i za

ucelem cviceni s aktivizacni pracovnici.

K12:,, No, rehabilitace, ja chodim kazdy tyden, to je vvbornd s Michalem, jo, no, s tim

si rozumim. “

K9: ,,...tedka je tady ten Michal, jo, zaplat panbuih za néj, ale, a to jestée mam kliku, Ze

‘

treba dvakrat tydné se mi venuje..."

Pokud by byla rehabilitacni mistnost vybavena vétsim mnozstvim pfiistroji ke cviCeni, je
mozné, ze by ze strany klientd byla nav$tévovana vice - K9: ,,..ale jako ta rehabilitacni
mistnost, no, to kdyby bylo vic vybaveni, aby tam clovek mohl cvicit jako trénovat, to by bylo
lepsi.“ Dle slov dotazované, ma mistnost také tu vyhodu, Ze jde propojit na jednu velikou —
napi. pro konani oslav, ¢i pro cviceni klientli, kdyz se jich setka vice. Klienti spole¢enskou

mistnost také vyuzivaji ke sledovani potadu v televizi, pokud svou praveé nedisponuji.

K14: , ... protoze vzdyt tam chodime, kdyz mame cviceni, no a ono na cviceni nas chodi
hodné. Chodéji, vdyt to vite, pamatujete to — i jsou Zensky na vozejku, tak rukama,
nohama, dejchat, hlavou hejbat. No, tak je nas tam 20 a to bysme se do ty rehabilitacky
nevesly, tak se od tohle takovyhle zase to otevie, zvedne a otevie se to. Tam jsou kresla

a ty zidle s opératkama, kresilka taky... no, mné to vvhovuje.



Dalsim kladn€¢ hodnocenym mistem, které klienti navstévuji, je zahrada. Nékteii dotazovani
kladn€ hodnoti jeji prostor a rozlozeni laviéek, jini by si ptali zahradu o néco vétsi, ¢i alespon
vetsi zahradni altdn. Zahrada je vyuzivdna pro odpocinek, trénovani chiize, ¢i setkdvani se
s rodinou v jarnich a letnich mésicich. Jeden dotazovany by si pochvaloval i moznost bazénu,

o kterém s panem feditelem hovoftil. Bazén by m¢l slouzit k rehabilitacim.

K14: ,,No, helejte, tady to vite, tady jsou venku — lavicky tadyhle u toho okna a dalsi
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lavicky jsou venku na zahradé a stolky a kresilka pod altanem. Mné to vyhovuje. *

K2: ,, Dostatek neni. Kdyby tam chtély jit vic téch Zen, ano, tak jako do toho altanku se

Jjich tolik nevejde a zvenku taky ne. Anebo kdyz zase horko, tak kaZdej chce se schovat. *

vvvvvv

jdu do vody, tak prosté to se cvici, to se odlehci ty koncetiny a to je radost jako jo. No,
ale to tady néco pan vedouci rikal, Ze pldanuje, Ze by chtel udélat néjakej bazének, nebo

Jja nevim. “

V Domové¢ existuje krom¢ veliké kuchyné i mensi kuchyika v ptizemi, kterd slouzi
primarné klientkdm v pfilehlych pokojich. Dle slov dotazované klientky, neni ale kuchyné
vyuzivand natolik, jak by méla byt. Klientka sama uvad¢la, Ze si tam chodi vatit kavu, ¢i si tam

obcas usmazi houby.

S otazkou spolecnych prostor se téZ poji moznost setkavat se s ostatnimi klienty. Tato
moznost je vazana na prostor v Domové, kterého je dle slovy klientl dostatek. MoZnost
setkavani se hodnoti kladné ti klienti, kteti se setkdvat s ostatnimi chtéji. Jak jiz bylo uvedeno,
vétSina klientt si jde popovidat do ptizemi ke vchodu, kde téch mist neni v ur¢itou denni dobu
tolik, coZ je feSeno pfinesenymi Zidlickami. Néktefi dotazovani vSak ke vchodu prestali
dochazet. Tento fakt priméarné neni zpisoben nedostatkem mista, ale tim, Ze zde plynulo mnoho
témat, a tak to nékteré odradilo. Je nutné zminit, Ze kazdy klient pfichazi s jinymi
komunika¢nimi schopnostmi a zdravotnimi omezenimi, a tak je pro nékteré obtizné se

domluvit.

K15:,,Ja si rada povidam... U toho vchodu....No, Zensky, to vite, si povidaji a ja to rada

posloucham....No plny to, plny, posezeni....Jo, kdyztak i prinesou zZidlicky. “

K1:,, Chodila jsem tam dolit uplné a nechodim. Proc? Protoze nas tam bylo moc, ne, Ze
nas tam bylo moc, no, to mi taky nevadi, ale jedna, mluvili jsme pres druhy, ja jsem z

toho nevédéla nic, tak jsem tam prestala. *



K2: ,,Anebo pak jsou neslysici. Ja jsem zase nevidici, Ze jo, tak ty neslysici, s nima se
taky nemiizu domluvit, no, to musite kiicet, no, kricet, zase kricet, no, ja a kricet, jo?

Sice zvednout hlas umim, abych zase tak to, takze to je taky slozity. *

K3: ,,Rada jdu popovidat, ale zas dévenko — ta neslysi, ta neslysi, ja nevidim, ta taky

‘

neslysi, tak posloucham. *

Zajimavym poznatkem téZ bylo, ze klienti a klientky se ve sdileni informaci u vchodu
rozchazeji v tom, zda se znaji ze svého diivéjsiho zivota mimo Domov, ¢i nikoliv. Ti, ktefi
bydleli v Humpolci a jeho okoli, rozvijeji témata, ktera jim umoziuji se vzajemné propojit. Pro

klienty odjinud, ktefi témito tématy nedisponuji, je nasledn¢ slozité se do diskuzi zapojovat.

K14: ,, ...ale oni se tady Zensky znaji, protoze chodili do téch, se, do téch tovaren - tam
déelali se ty pldatna nebo takovyto, oni se znaji, - ,,ty ses, jo“? Vy jste tahle, ted’ reknou
jméno vesnice a vedle vas by mél bydlet a ted’ka a néjakyho pribuzny.. ...Takze se takhle

baveji, no, a to mé nebavi, no, poslouchat ty vesnice okolo tady si nepamatuju. “

Klienti se nepotkavaji pouze ve spoleénych prostorach, ale navstévuji se i na pokojich. Tato
skute¢nost je op€t vdzana na to, jak se kdo s kym znd. Nékteii se s ostatnimi radi setkévaji i pii
ptilezitostech jakymi jsou oslavy narozenin ¢i vyznamnych udéalosti — napt. Vanoce. Takovéto
akce obvykle probihaji ve spolecenské mistnosti v ptizemi - K11: ,, No, tak to se zucastnim. Ja

I3

mam rada, kdyz je néjaka sranda. “ K12: ,, To chodim, na kazdou.

Dal8i moZnosti pro setkdvani se jsou aktivity probihajici v prostorich Domova.
Volnocasove aktivity hodnoti klienti opét kladn€. Aktivity probihaji pfes tyden a nabizeno je
napt. cviéeni téla, trénovani paméti, hra Soupana, hrani deskovych her. Kazdy klient navitévuje
aktivity v zavislosti na aktualnim stavu fyzickych, psychickych i1 kognitivnich schopnosti.
Klienti jsou primarné¢ spokojeni s dostatkem aktivit - K6: ,, Je jejich tady hodné aktivit, nebo asi
dost, ale ten miij stav mi to ani nedovoli néjak. “ Najdou se 1 klienti, kteti by uvitali v nabizenych
aktivitach 1 jisté zmény. Otazka sméfovala na to, co by napt. do aktivit ptidali. Nékdo by rad

pfidal napf. tvlir¢i ¢innosti, dalSi dotazovana hovofila o obasném vyletu.

K9: ,,Kdyz jsou tady aktivity, tak to se ucastnime oba. No, tady je néjaky to cviceni a

¢

tam by treba bylo mozna dobry, kdyz by se to Ze by se to obcas trosku tam zménilo. *
K4: ,,Jo, kdyby se délalo néco, tak to jdu. Z papiru i péct.

Volnocasové aktivity jsou obcas zpestfovany navstévou ¢tyfnohého pfitele jedné z pracovnic.



K14: ,, No, a prijde sem ta, no, ja rikam holcina, no, ma malyho pejska, no, a chodi na
trénovani paméti... Ona s tim pejskem prijde, no, tfeba mame trénovani pameti, tak tam
sedime v ty rehabilitacni mistnosti a to. A ona prijde s tim pejskem a ten pejsek uz je

chuddak, zvyklej, tak chodi od jednoho ke druhymu, my ho hladime ...

S volnocasovymi aktivitami se téZ poji oblast dobrovolnictvi. Klientky kvituji s nadSenim
skutec¢nost, Ze za nimi dobrovolnice pravidelné dochézi a spolecné tak mohou travit ¢as tim, na

¢em se ob¢ strany domluvi — Cetba, povidani, vychazky ven.
K2: ,,Jda mam dobrovolnici, no, a ta ke mné chodi a ta mi cte.

K14: ,,.. no, ve stredu chodi nase spolecnice jako moje, ale ja jsem Fikala, ja nejsem s
pani XY, tak to je naSe pani.. Pani R. a ona je hodna, tyhlety kyticky nam prinesla, uz

3

Jsou treti tejden...Chodi sem pravidelné ve stiedu, ale domlouva se... "

Otazka dobrovolnictvi se objevuje 1 u ostatnich klientt - K9: ,,Ja treba rad bych si zahradl

mariasek, jo, no, no, ale nejsem schopnej se tady s néekym domluvit.

StéZejnim tématem vyzkumu je spokojenost se stravou a jejim poddvanim. VéEtSina
klientd neni zcela spokojend. S Casovym podavanim stravy jsou klienti spokojeni, avSak
nespokojenost je shledavana primarné u dodavatele obéda. Klienti negativné hodnoti ochuceni
nabizené stravy, konzistenci a zpracovani masa - K2: ,,Je, fo, je problém, se stravou je docela
velkej problém, a to nejsem sama... Klienti se ve stravé odkazuji na potize s travenim, které
je v tomto véku citlivéjsi. Nékteti klienti téZ hodnoti velikost porci a sd€luji, Ze by jim stacily
porce malé. Porce vSak standardné odpovidaji smérnicim. Klienti si mohou vybirat ze tfi jidel,

nekterym je dopomahano s vybérem, jini jsou vazani na sve diety.

Co klienti hodnoti velmi kladné jsou snidané a vecete, které jim ptipravuji kucharky pfimo

v Domové. Klienti oceniuji sladka jidla, ¢i jidla jim blizkd, napt. brambory s cibuli, fizky.

K4: , Snidané je nejlepsi jidlo tady a nékdy i vecere je, ja mam rada a ani si je moc
nedavam. Nejlepsi je houska s maslem. To je nejlepsi, ani salam k tomu. Ale obéd, to by
se méli polepsit..

K11: ,,Ale jo, kdyz tady vareji ty devcata — vyborny. Moc jsme spokojeny, ty nase tady v
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kuchyni. Kdyz néco pripravujou, tak to nema chybu.

Dalsi otdzka se zaméfovala na spokojenost klientli se sluzbami — jako je: uklid, prani

pradla, drobné opravy. Klienti vyjadiuji velikou spokojenost.



K6: ,, No, to ani o tom mluvit nebudu, to je to blaho, kdyz to c¢lovek nemusi délat a uz

‘

nemuizem kvitli veku, treba.

¢

K11: ,, Vybornej, tak uklizino, kdybych nékdy doma méla.
K10: ,, Prinesou to vyprany. Co vic si prat jinyho. “

K13: ,,Jo, tahle ta pani, ta je super ... Jo, nakoupi a rekne treba kdy, bude mit cas to
roznyst, protoze tady vSade déla poradek, tady gruntovali, to jako jo, to je narocny. Je

«

slusna a dobra.*

Co se tyce se spokojenosti v ramci péce od zdravotnich sester, tak tu klienti hodnoti
velmi kladné - K6: ,, No, tak holky ty jsou zlaté, jsem opravdu spokojend. “ V ramci poskytovani
péce od pracovnikill v socidlnich sluzbach jsou vSichni také spokojeni. Nékteti klienti si v§imaji
malého poctu persondlu na sménach. Z rozhovori je patrné, ze klienti maji k pracovnikiim

Domova davéru.

K1:,,No, jd jsem s nima na 100 procent i se sestrickama, se v§im spokojena. Ja nemuiZu

I3

Fict slovo, ochota, hroznd ochota, co potiebuju, kdyz nahodou, tak mi podaji... "

‘

K7:,,Mame se tady vyborné.

K3:,,Ondra je ke mné moc hodnej, Liduska je ke mné taky hodna a Stanicku mam rada,

Janicku mam rada a ja jim rikam- veseld trojka. *

3

K14: ,, No, dyt Vam Fikam, jsou vsichni hodny a je jich tady mdlo.

Klienti kladn€¢ hodnoti i pfitomnost muzi jako pracovnikil v socialnich sluzbach - K1: ,,Jo,

jejka, kdepak Ondra, ten je moc fajn. A on povida legracne. “ K14: ,, To vite, Ze ne a muzi tady

museji bejt...
Kladné hodnocena je i prace brigadnic:

K14: ,,Ja jsem vioni Fikala v lété, kdyz tady byly dévcata taky na brigade, Ze jo, ty treba
chodi do zdravotni skoly, jo, tak tady to, no, a jd jsem rikala, vy jste takovy hodny, akorat
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kridylka vam chybéji, jste jak andélickove. A vidyt jsem to mozna Fikala i Vam. *

Jednd otazka v Setfeni smétovala také k tomu, zda si klienti v§imaji sehranosti ¢i nesehranosti
u pracovnikil v socialnich sluzeb, ptipadné, jak to hodnoti. VétSina klientl se k této otazce

vyjadfila v tom slova smyslu, Ze to neni v jejich z4jmu, a tak se o nic takového nestaraji.



Dalsi otazka se poté zaméfila na spokojenost s individualnim planovanim. Ve vétSiné
ptfipadt klienti nevédéli, o co se jednd, a tak jsem tuto oblast snazila vysvétlit a pfiblizit.
Individualni planovani je ptevazne hodnoceno jako néco, co se déla kazdé dva mésice a prispiva

tak ke zkvalitnéni Zivota v Domoveé.

Posledni mapovaci otazka sméfovala na spokojenost s vedenim Domova. Klienti jsou
velmi spokojeni s vedenim, jsou spokojeni s informovanosti a s ¢asem stradvenym s panem
feditelem, napf. pii ¢teni z Bible. Ti, ktefi se nezucastiuji, jsou informovani o déni v Domové
z nastének, kde jsou veskeré informace vyvéSeny. Zrozhovori vyvstalo, ze funguje
komunikace shora dolti — tedy od vedeni ke klientim, dale i komunikace mezi jednotlivci

pusobicimi ve vedoucich pozicich, a ze tento zptisob komunikace je transparentni vSem.

«

Ké6: ,,Jsou vstricni, jo, opravdu se snazi... "
K7: ,, Vsecko je to dobry... Tady s nami sedi a uz to jde. Reditel je moc hodnej.

K9: ,, No, tak on md, nevim, kdy presné, ale myslim asi dvakrat do mésice sezeni, on to
rika, ze je to and bozZim slovem a tam se probere viechno, no. A on celkem se snazi jako
o vSem tam jako pohovorit, taky tam resi, jak predtim Fikal, Ze, Ze treba, kdyz maji na

pokojich konflikty ... *

¢

KO9: ,, No, je, Kata s Séfem — oni mezi sebou komunikujou asi dobre.
K14: ,,No jo, to jo. A vidyt je to i vyveseny..

Na konci rozhovoru jsme s klienty probirali také to, co vedlo k vybéru konkrétniho
zafizeni. Klienti nejcastéji sdélovali, Ze Domov jim vybirali jejich nejblizsi, napt. v ramci
zhorSeni zdravotniho stavu, ¢i se pro pobyt rozhodli sami. Zjistila jsem, Ze praktikovani
kiestanské viry nebylo hlavnim motivem pro pobyt v Domové, a¢ zde vira sehrava u mnoha
dotazovanych velikou roli. U klientii téZ vyvstalo téma napliovani sexudlni potieby - ziistava

tedy otazkou, nakolik je tato skute¢nost v Domové zmapovana.

Cilem Setfeni bylo zmapovat spokojenost klientt Domova blahoslavené Bronislavy
s poskytovanymi sluzbami, jako je: vybaveni a usporddani pokoje, vybava a usporadani
spolecnych prostor, strava a jeji podavani, sluzby (prani pradla, uklid a drobné opravy), pristup

zdravotnich sester a pracovniku v socidalnich sluzbdach, individualni planovani, volnocasové



aktivity a prace vedeni Domova. Metodou Setfeni byly zvoleny polostrukturované rozhovory,
které se ukdzaly jako vhodny nastroj k zachyceni vySe uvedeného cile. Klienti méli v tomto
ohledu dostatek prostoru sdélit své myslenky a ndzory. VétSina vyjadfila spokojenost
s vybavenim a uspofadanim pokoje, ktery obyvaji, at uz se jednd o jednolizkovy ¢i
vicelizkovy. Klienti, ktefi preferuji klid, maji v soucasné dobé zazadano v jednolizkové
pokoje, jejichz pocet je omezen. Dle mého nazoru panuje mezi klienty na pokojich ptivétiva
atmosféra, kdy jsou schopni a ochotni tolerovat jeden druhého, to se propisuje i do celého
prostiedi Domova. Klienti jsou téz spokojeni s vybavou a uspoiadanim spole¢nych prostor.
Prostoru k setkavani se s ostatnimi klienty nebo rodinami je dostatek. Ustfednim mistem pro
setkdvani klientll je dle ziskanych informaci vchod v pfizemi do Domova. StéZejnim bodem
urcujicim spokojenost a nespokojenost se sluzbami se naopak stala strava, se kterou jsou klienti
spiSe nespokojeni — priméarné s dodavatelem obédii. Klienti jsou déle spokojeni se sluzbami
technického useku — jako je prani pradla, tklid a drobné opravy, déle kladn€ hodnoti a oceniuji
praci zdravotnich sester a pracovnikil v socialnich sluzbéach. K poskytované péci se poji i
individualni planovéani, na které jsou klienti zvykli jako na néco, co probihd jednou za dva
meésice a slouzi to ke kvalitné vedenému Zivotu v Domové. Co se tyka volnocasovych aktivit,
tak na zaklad¢ dobrovolnosti si kazdy klient miize vybrat to, co mu jeho zdravotni omezeni
pravé umoziuji, paleta je dle slov klientd pestrd. Néktefi klienti jsou otevieni zménach
v nabidce volnocasovych aktivit. Vedeni Domova je dle slov dotazovanych transparentnim
nositelem informaci. Z vyzkumu je patrné, Ze Domov blahoslavené Bronislavy je kvalitnim

poskytovatelem sluZeb, a tak splituje své poslani:

,,Domov poskytuje svym klientiim individualni pomoc a podporu tak, aby vedli pokud
mozno co nejdéle bezny zpiisob Zivota, a pomdha jim pri udrzovani rodinnych a

spolecenskych vazeb. Spolecné tak vytvari prostiedi domova.

Vypracovala: Mgr. Veletovd Martina



