Zavérecna zprava
obyvatelé Domova Blahoslavené Bronislavy

Zadavatelem tohoto Setfeni je vedeni Domova Blahoslavené Bronislavy. Cilem rozhovort,
které byly zvoleny jako vhodnd metoda celého priizkumu, bylo zjistit, jak jsou seniofi
spokojeni s poskytovanymi sluzbami v tomto zafizeni. Vzhledem k psychickym a fyzickym
moZnostem klientd, bylo nakonec provedeno 21 rozhovord, jejichZ délka se pohybovala podle
potieb respondentii. Byly rozhovory, jenZ trvaly 20 minut, jiné hodinu a pul, presné podle
toho, kolik jaky respondent potfeboval prostoru a byl ochoten sdilet své nézory. Timto chci
podékovat vSem za milé piijeti, ochotu vénovat mi sviij volny ¢as a podélit se se mnu o

zazitky a zkuSenosti ze svého Zivota.

Hned na za¢atku svého Setfeni jsem zjistila jednu podstatnou véc, diky které jsem se
dokézala Iépe veitit do pozice dotdzanych, a naSe setkani pak byla vice oteviend. P¥i prvnim
rozhovoru jsem se zeptala respondentky na vék. Bylo vyi¢eno pomérné vysoké &islo a ja na to
reagovala slovy: ,, To je krdsné, na to preci viibec nevypaddte“, coz byla opravdu pravda.
Dostalo se mi nasledné reakce: ,, Mild Lenko, to ale preci viibec neni krdsné. Viastné je to
dost hrozné. Casto mdm opravdu velké bolesti, jsem ve viem omezend, v jidle, pohybu a to
nejhorsi je, Ze jsem sama. Ano, chodi za mnou vnoucata, snacha, ale rodice jsem vyprovodila
do hrobu, muZe, sestru a dokonce i svoje dité. Zit takhle dlouho neni za odménu, ale za trest.
Jsem Zivotem unavend a uz bych chtéla odejit, ale to neni na mné.” Byt seniorem
v pokrocilém véku neni jednoduché a vyzaduje to jistou davku odhodlanosti a entuziasmu
zustat aktivni a nerezignovat na spoleCensky Zivot. Je velky rozdil mezi Zitim a pouhym
prezivanim. A zde vidim nejdalezit€j$i poslani zaméstnanci Domova Blahoslavené
Bronislavy, pravé v motivaci obyvatel, aby i v tézkych chvilich dokazali podpofit klienty tak,

aby nezlstavali ve svych pokojich jako zajatci zdravotnich a psychickych potizi.

Co se ty€e vybaveni pokoje, jsou vSichni klienti spokojeni. Ve vét§iné piipadl jim na
pokojich viibec nic nechybi, pouze jednou byl na vicelizkovém pokoji zminén maly botnik,
aby boty nemusely byt skladovany spolu se Saty. Jako nevyhodu jesté respondenti vnimaji
vysoké skiin€, kvili kterym museji volat na pomoc personal, ale vSichni jednim dechem
dodavaji, ze si jsou védomi toho, Ze jde o usporu mista. Kromé nedostatku mista tak klientim
na pokojich nic nechybi. Ocefiuji, Ze si mohou prostory nad posteli vyzdobit svymi fotkami a
predméty.

Jako velky bod zlomu a obrat k lep$imu vnimam skute¢nost, kdy jsou vSichni dotazani
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spokojeni i s dostatkem soukromi. Je pravda, Ze jsem nikde a to ani v piipadech, kde byla
atmosféra dive skutedn& tfaskavé, nezaznamenala z4dné velké napéti. Dle mého nazoru je
nyni spolecenské klima mezi obyvateli Domova Blahoslavené Bronislavy, jak na jednotlivych
pokojich, tak celkové velmi piivétivé. Nektet{ obyvatelé se opét schazeji na popovidani ve
spoleénych prostorach, schazeji se na riznych aktivitdch, a co se tyce pokoji, zde dle mého
nézoru velmi pomohla moZnost pofizeni televize se sluchétky. Ve vétsin& pripadii na pokojich
dochéazi k velmi tolerantnimu ptistupu od vsech ziéastnénych a vyjdou si vstiic i velmi

odligné osobnosti.

Diskutabilnim tématem je pak strava a jeji podavani. Je pravda, Ze mnoho senioril se
nedokaze plné smifit se svym omezenim, jako jsou rizné diety, ¢i rizné zdravotni potiZe,
které vedou k hor§imu polykani &i traveni. CoZ se pochopitelné mize v daném hodnoceni
odrazit. Na druhou stranu vétSina jednim dechem dodava véty typu: ,, no jo stéZovat si
miiZeme, nemusi ndm v§echno chutnat, ale co na plat, odnékud jidlo brdt musime a jiny
dodavatel, kterej by délal snidané a vecere nejni ‘. Vzhledem k moznosti volby si nakonec
klienti vyberou tak, Ze vétSina je s jidlem spokojena. Nejvice vytek pada pak na zpracovani
masa. ,, Vite to hovézi, co ndm vozi je hnédé, ale to je takovd hnusnd barva, ja nevim, jestli to
néjak dlouho skladujou, ale tohle nent barva hovéziho masa“. Mé vadi, Ze je maso tvrde. Ja
vim, oni mi sice Feknou, Ze mi ho namelou, ale co na plat, mij Zaludek stejné poznd, Ze to
maso je sice namlety, ale tvrdy a Spatné se mi travi.” ,, A vite, co se tady taky podava. No to
ja v Zivoté nevidéla. Bramborovd kase s omdckou. Copak jste si nékdy doma délala
bramborovou kasi s omdckou?“ Dobfe hodnocena jsou naopak sladka jidla, jako jsou

bavorské vdolecky nebo buchticky se $0do.

Stoprocentni spokojenost pak panuje mezi klienty se sluzbami, jako je prani pradla a jeho
drobné opravy ¢i klid a udrzovani &istoty. To vse podle seniort funguje na jednicku. Stejné

tak jsou vsichni spokojeni i se zdravotni péci.

Dalsi otazka sméfovala na spokojenost s piistupem persondlu. ,, Jsou to vSechno tedka
miady holky a jsou bezvadny. ,, 1 zde byli vichni dotazani spokojeni a vzhledem k historkam,
co vypravéli, neni tieba se domnivat, Ze by pouze nechtéli sdélovat nepiijemné zkusenosti. ,,
Kazdej jsme néjakej. Sympatie nékde jsou vétsi, nékdy mensi. Snazim se Jjednat slusné a cekam
1o samé. ., Jsou slusné, vdy zaklepaji a co oceruji, Ze ndm nerikaji babicko nebo dédecku,
to by mi opravdu vadilo.* ,, Ja jsem to jednou povidala panu Fediteli, co si o prdci sestricek

myslim. Takhle jsem ho vzala za ruku a Fikam mu, pane Fediteli ja Vam dékuju za vSechnu tu
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lasku celého persondlu. “ Jediné negativum, které bylo v rémci personalu zminéné, byla Cast4
zmena sestficek v relativné kratké dobé. , To vite, nékteré 5ly na materskou, vSechny jsou
moc hodny, ale mé dlouho trvd na nékoho si zvyknout, a kdyz se to pak takhle obméni, tak mi
chybi dlouho ty staré, nez si zase zvyknu.“ V ramci fedi o persondlu jsme s klienty narazili
jesté na jedno téma. Tim byl odchod fadovych sester z Domova Blahoslavené Bronislavy.
Vétsina tuto zménu obecné nijak nehodnoti. Prosté se to stalo, neni to ani dobfe ani Spatné,
prakticky se dle dotdzanych nic nezménilo. AZ na jednu fadovou sestru, jez chybi vSem, ktefi
se s ni setkali. Jednd se o fadovou sestru Juditu. Jeji pozitivni pFistup, upfimna dobrosrde&nost
a eldn byla tim pravym impulsem, ktery klientim zvedal naladu a rusil z letargie. ,, Nékteré
sestricky byly normdalni, nékteré milé, ale Juditka, ta byla opravdu milosrdnd.” V neposledni
fad¢ klienti ocenuji, Ze mezi personalem panuje dobra nalada a nezatézuji je néjakymi svymi
internimi konflikty. Vlastné jsou toho nazoru, 7e ani Zadné takové neshody mezi sebou

nemaji.

Co se ty¢e individudlniho planovani, vétsina dotdzanych se po komplikovaném
vysvetlovani toho, o co vlastné jde, domniva, Ze se nejedna o nic zavratného. Piijde jim to
moc Sroubované a nucené. Chapou persondl, Ze je to vyzadované vramci syceni
byrokratického Simla, ale jinak to nijak nefe$i. Respektuji, Ze jde o zabezpegeni potieb klienta
v daném zafizeni a dodrZovani tohoto nafizeni ma ochranit klienta a jeho potieby. Na druhou
stranu vSichni dotazani chtéli na otazky ohledné poskytovanych sluzeb odpovédét co
nejrychleji, abychom si poté mohli povidat ,,normaln&* o tom odkud pochazeji, jak se poznali
se svymi partnery a podobné. V tu chvili byl vidét opravdovy zdjem v jejich tvéfi, protoze
jsme se vrétili do doby, ktera je pro n¢ dulezitd. Existuji knihy: Dédecku vypravéj, Babitko
vypravej, které jsou piesné tim pravym darkem, kterym by mohli blizci obdarovat své
piibuzné pravé i v Domové Blahoslavené Bronislavy. Vim, Ze tim nelze nahradit individualni
rozhovory a jde spiSe o rodinnou zélezitost, ale miiZe to byt jakousi kompenzaci &i vyvaZenim

pravé k individualnim rozhovoram.

K obrovskému posunu doslo v poskytovani volnoc¢asovych aktivit. , Migeme chodit na
trénovani paméti, Soupanou, hrajeme clovéce nezlob se...Je toho dost, ale co naplat, nékdy
Jsme tam tFeba taky jenom Ctyri, pét... “ Vsichni dotazani si mysli, Ze 8kéla nabizenych aktivit
je opravdu pestra, akorat ji vyuzivé jen pomérné &4st klientd, pro které je vhodna. V&tsinou se
dotazani omlouvaji ze zdravotnich divodu: ,, Vite, jd pordd kaslu a tak bych ostatni rusila“,

,» Nékdo by mé tam musel dovézt a pak zase odvézt na pokoj, tak nechci nikoho otravovat“. Je



dobré namotivovat seniory k proaktivnimu ptistupu, coz se dle vseho pani Petie T., kterd ma

volno&asové aktivity na starost dafi.

Viichni respondenti pozitivné hodnoti i praci vedeni. Napiiklad v ptipadg, kdy potrebuji
vyfesit néjaky problém. Ocetuji, Ze jsou dostate¢n¢ informovani o déni v Domovg,

momentalng naptiklad ohledn& rekonstrukee, ktera se chysta. Oblibena jsou setkani nad Bibli.

Na konci rozhovoru se mohli jesté respondenti vratit k nécemu, co jsme neprobrali a bylo
pro n¢ dilezité. ,, Vite mé moc chybi mse v nedéli. Ja vim, Ze z organizacnich divodii je tady
misto nedéle mie v sobotu, ale ta nedélni mi zkrdtka chybi. Vidyt nedéle je den odpocinku a
zasvéceni Hospodinovi. Nechci to néjak Fesit, jen Ze jste se ptala na to, co mi tady popripadé

chybi.”

Zavér:

Domov Blahoslavené Bronislavy funguje jako kvalitni poskytovatel vSech sluzeb pro své
klienty. Vsichni obyvatelé jsou spokojeni s vybavenim pokoje. Nejhtife mezi sluzbami byla
hodnocena strava a jeji podavani. Ale i zde nejde o krizovou situaci. Nékdy klientim chutna
vice, nékdy méng. Vsichni si jsou védomi svych zdravotnich omezeni a situace, kdy je strava
zajistovana velkoobjemové. Mezi obyvateli panuje naprostd spokojenost s takovymi
sluzbami, jako je prani pradla a jeho drobné opravy, uklid, zdravotni pé&e a pristup personalu.
Skala nabizenych volno¢asovych aktivit pfijde klientim pestra. Jen mozna malo vyuZivana
ostatnimi klienty. Tato skuteénost se pozitivné odrazi na celkovém klima v Domové. Mezi
klienty panuje pratelska atmosféra a to jak na jednotlivych pokojich, tak celkové. Jedinym
doporu¢enim vzhledem k tomu, Ze nebyly shledany 74dné nedostatky v rdmci poskytovanych
sluzeb je snaha motivovat seniory k vy3si aktivité. Mnoho klient vyssiho veéku o sobé fika, Ze
jsou jiZ unaveni Zivotem. ,, Cekdm na smrt, kterd nepfichazi, ale Zivot mi uZ nic nepFindsi.
Vse hezké co bylo, je pry¢. Bylo nds osm déti a uz jsem jen jd.* Ptesto rodinné vazby funguji
dobie. V podstaté mezi dotdzanymi nebyl nikdo, koho by v daném zatizeni nikdo z rodiny

nenavitévoval. V neposledni fadé seniofi pozitivné zhodnotili i praci vedenti.
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