Zavéreéna zprava 2017

7 dotaznikového Setfeni pro respondenty pFimé péce a pracovniky technického tseku

74kladni udaje a metodika:

Zadavatelem tohoto Setfeni je vedeni Domova blahoslavené Bronislavy. Vzhledem

k nekolikaleté spolupraci bylo mozZné porovnat zajimavé zavery Z minulych Setfeni a
zmapovat tak zplsob, jakym vyvojem toto zaiizeni prostiednictvim svych zaméstnanci
prochazi. Cilem Setfeni je tedy odpovédét na zékladni otézky, jakymi je atmosféra na
pracovisti, spokojenost zaméstnanct s podminkami vykonu své profese, proskolenost
saméstnanci ohledn& zakladnich zasad a cild, kterymi se Domov blahoslavené Bronislavy
zavézal apod. Dalsi ¢ast Setfeni byla zaméfena na témata, ktera se v minulych letech mohla
zdat pfinejmenSim diskutabilni &i pfimo problematicka.

K ziskani dat byl v tomto Setfeni pouzit dotaznik. Ten obsahoval 22 otazek pro
pracovniky piimé péce i pro respondenty technického tseku a byl vyplnén 11 pracovniky
piimé péce a 6 pracovniky technického tseku. Jednalo se o otazky uzaviené, polouzaviené i
oteviené. V zavérené zpravé jsou pouZity jak data graficky zpracovana v pocitaovém

programu Microsoft Excel, tak doslovné citace. Setfeni probihalo 05-07/2017.

Zavéretna zprava predstavuje analyzu postoji k jednotlivym tématim obou
pracovnich Gsekt. Shoda ¢i odliné nazory pracovnikll piimé péce a pracovniki v technickém
iseku pomaha dovysvétlit souvislosti v situacich, prostiednictvim kterych toto zafizeni
funguje. V celém textu jsou pouzity zkratky DBB (Domov blahoslavené Bronislavy),

pracovnici PP (pfimé pé&e) a pracovnici TU (technického useku).

Rada bych podékovala vSem, ktefi dotaznik vyplnili podle svého nejlepsiho védomi a
svédomi, nespokojili se s obecnou odpovédi, ktera by se radoby nabizela a svij nazor ¢i
pocity podrobné&ji rozepsali. Pravé diky takovym informacim bylo mozZné dotazniky

zodpovédné vyhodnotit a vyvodit z nich odpovidajici zavery.



Dotaznikovy arch zacinal zdkladni, avsak velmi podstatnou otazkou. Jak jsou

né Bronislavy?

pracovnici PP a TU celkové spokojeni se zaméstnanim v Domové blahoslave
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1. Jak jste se zaméstnanim v Domoveé
blahoslavené Bronislavy spokojen(a)?

& Velmi spokojen(a)

i Spise spokojen(a)

V&ichni pracovnici Domova blahoslavené Bronislavy jsou se svym zaméstnanim
vina

okojeni. Téméf polovina respondentdl pfimé péce je velmi spokojena, zbyla vétsi polo
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dotazanych je pak spise spokojena. U pracovnikil spadajicich pod technicky usek je pak drtiva
vétdina velmi spokojena s tim, 7e jeden pracovnik je spise spokojen. Na zékladé téchto
vypovedi je moné usuzovat na piirozenou soudnost zamé&stnanc ohledné podminek pro
vykon profese, dale na pom&mé vysokou loajalitu vici saméstnavateli. Pokud mluvim o
pfirozené soudnosti, myslim tim zpisob my3leni, kdy i kdyz neni vie 100% a zalité sluncem,
a jak se v dalsi asti zpravy ukaze, ne vie jde oznatit za bezproblémove, jinde by to nebylo
jiné. Kazdy profesni post s sebou obnasi klady a zapory a zaméstnanci v tomto zafizeni se

dokéaz{ s drobnymi nedostatky dobfe vyrovnat'.

Dalsi otdzka pak sméfovala na zmapovani atmosféry mezi pracovniky jednotlivych
Gsekit. Ukazalo se, Zze atmosféra v ramci jednotlivych pracovnich skupin nebyla v minulosti
(zavéry zroku 2015) idealni. Pracovnice PP si Casto stéZzovaly na konkrétni jednani svych
kolegyii v urcitych situacich (napftiklad nechozeni na zvonky, €i negativni piistup k plnéni
pracovnich ikont) a v technickém useku bylo vzdy specialnim tématem pusobeni fadovych
sester ve svych funkcich. Ty viak pred n&jakym Casem ukongily své pusobeni v Domove

blahoslavené Bronislavy.
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Z grafickych znazornéni je patrné, Ze situace se v tomto piipadé pomérné zlepsila.
Pouze dva respondenti z celého vybérového vzorku oznatili vztahy ve svém pracovnim
kolektivu spiSe za korektni. Ostatni jsou toho nazoru, Ze na pracovisti panuje pratelska
atmosféra v ramci piimé pé¢e a technického useku zvlast. Diivody takového zasadniho
zlepSeni pracovnich vztahl spatfuji v nésleduj icich aspektech. Tim prvnim je, Ze se personal v
ramci odchodu fadovych sester, odchodii do diichodd, na matefské dovolené apod. pomérn€
razantné obménil. Tim druhym aspektem je pak pocit, Ze respondenti v minulém Setfeni byli
vice upfimni a odvazni ve svych osobnich odpovédi. Prece jen soutasné dotazniky jsou
vyplnény vice obecné, coZ miize souviset praveé i s nedavnym néstupem do tohoto zafizeni, €i
samozfejmé i urditou neochotou vice sdilet své nazory. Kazdopadné je zfejmé, Ze v soucasné
dobé& panuje na pracovisti pfatelskd atmosféra, které je potieba si vazit a dale pracovat na

jejim udrzeni.

Atmosféry na pracovisti se tykala i nasledujici otazka, ktera se zamé&fila na piipadnou
spolupraci obou pracovnich skupin. V minulém Setieni se tato situace jevila dost
problematicky. Mezi jednotlivymi pracovnimi useky dochézelo &asto k neshodam. SpiSe nez
k tomu, aby si vSichni vysli vstfic, vymezovali se jeden vi¢i druhému. Obé skupiny mély
pocit, Ze si jedna nevazi dost prace té druhé a zbytené se kritizuji, aniz by védéli, co dané
pracovni naplné obnasi. Misto kooperace slo spise o symbolicky boj v konkurenénim
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prostiedi. Pracovnici technického Gseku méli pocit, Ze se k nim kolegyné z piimé péce chovaji
nadfazené a naopak zaméstnanci PP citili, Ze kolegové 7 technického tseku jejich snahu

v ramci péce o klienty nekvituji ¢i pfimo sabotuji.
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3. Vztahy v pracovnim kolektivu v
ramci spoluprace s primou péci jsou:
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Také zde doslo ke zlepSeni celkové situace. 1 kdyZ uz neni tak patrné, jako v piipadé
zlep3eni atmosféry v jednotlivych pracovnich skupinach. Ur¢ité napéti mezi obéma skupinami
pietrvava, nejde viak o nesnasenlivost, jako spise o rezervovanost. Vice jak polovina

pracovnikil piimé péce si mysli, Ze jejich vztahy se saméstnanci technického Gseku jsou
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piatelské, zbyla mensina pak oznatila vztahy za spiSe korektni. Podobné i polovina
dotazanych z TU oznatila vztahy s pfimou péci za pratelske, tfetina pak za spise korektni a
jeden respondent pak ma pocit, Ze se jedn4 o vztahy spise nekorektni. Atmosféra na pracovisti
se tedy zlepsila nejen mezi jednotlivymi kolektivy, ale i celkové v celém zatizeni. Do jisté
miry pomohla pfirozena zména pracovnikii (at' uz docasna &i trvald), o které se jiz zminuji
vyse. Spoluprace probiha snadn&ji, pokud neni prostiedi zatizené svary a neshodami
2z minulosti, které si v sob& ¢loveék muze nosit jako nepiijemny pocit kiivdy, nedorozuméni
apod. Dalsi usnadnéni spoluprace lze dat do souvislosti s odchodem fadovych sester. Mnozi si
jejich setrvani vazili a cenili si jejich pfitomnosti: , Mizi mé, Ze je Fadovych sestFicek malo a
musely ukoncit svbu Cinnost zde, aby se mohly postaral o své starsi sestry v Olomouci.“ Na

druhou stranu viak z minulych Setfeni prakticky vzdy vyplyvalo, ze vzbuzuji v ostatnich
zaméstnancich, pfedevsim pracovnikii pfimé péce rozporuplné pocity. Tuto situaci dokresluji
doslovné citace ze Setfeni, které probé&hlo v roce 201 5. ,, Nezajdou za klienty a nepopovidaji a
neplati, pomadhej bliznimu svému. Vira neni smérodatnd. Napr. lidé zvenci si mysli, Ze Fadové
sestry pecuji o kl., hovoFi s nimi, travi s nimi cas — nedéje se.” : ,, NedokdZu pochopit, kdyz je
tu kestansky domov, proc se seticky Fadové vice nestaraji o klienty — vice se jim vénovat — i
kdy? tu bylo Fad. sester vice ( pFipadalo mi, Ze naopak jim pri jejich praci vadi). " Jiz diive se
potvrdilo, Ze pratelska atmosféra na pracovisti je pro zaméstnance velmi dilezita. Je proto
dobte, ze doslo ke zlep3eni celkové situace v tomto zafizeni a v soucasnosti se dafi udrzovat
dobré vztahy mezi zaméstnanci. Je viak tfeba nebrat tento stav za samozfejmost a snazit se

prostfednictvim ochoty, vsticnosti a uréité pokory udrzet toto dobré vyladéni mezi viemi.

-Nasledujici tfi otazky v dotazniku byly zaméfeny na spokojenost zaméstnancl s praci

a pistupem vedeni.
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Vétsina dotazanych ma pocit, Ze mohou vyslovit sviij nazor a neni to zbyte¢na ztrata
tasu. I zde doglo oproti posledni analyze z roku 2015 ke zlepSeni situace. Tato optimalizace
situace souvisi se zlepsenim celkové atmosféry na pracovisti, které pak nestavi nadiizeného
do role soudce. O néco vice jsou spokojeni pracovnici z technického useku, kde vice jak
polovina uvedla, Ze takové tvrzeni rozhodn& plati. U pracovniki pfimé péce ma vetsi polovina
pocit, Ze spiSe plati a tii respondenti z celkového vybérového vzorku uvedli, Ze se tak stava
jak kdy. V tomto piipade tedy funguje vie naprosto standartng, bez jakychkoli problémi. Ani

dfive se nejevila tato otazka jako kriticka.
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5. Citim se dostate¢né informovan(a)
o déni v Domové blahoslavené
Bronislavy:

 Rozhodné plati
B Spise plati

# Jak kdy

Graf &5 TU

5. Citim se dostate¢né informovan(a)
o déni v Domové blahoslavené
Bronislavy:

& Rozhodné plati
i Spise plati

L1 Jak kdy

Co se ty¢e informovanosti zaméstnanci prostiednictvim vedeni, i zde probiha vse tak
jak ma. V tomto pfipad€ je o n€co vic spokojend naopak skupina piimé péce, kde drtiva
vét§ina je nazoru, Ze jsou skute¢né dostatecneé informovni o déni v DBB. Polovina dotazanych
7 technického useku ma pak pocit, Ze takové tvrzeni spise plati a dva dotazani pak uvedly, ze

jsou dostate&né informovani spis jak kdy.

Posledni otazka smé&Fujici na praci vedeni byla v minulosti vice diskutabilni, 1 proto

byla zafazena do tohot dotaznikového archu. V minulych letech se opakované objevoval
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nazor nékterych zaméstnanci, ze pratelsky pristup vedeni je podiizenymi spiSe zneuZivan a
nepfispiva k optimalnimu chodu zafizeni, jak dokresluji citace z predchozich zavére¢nych
ZpIav: ,, ..... nechovad se vhodné ke klientiim a ndsledné to, Ze i kdy? porusi pravidla/prekroCi
urcité meze se tento problém neresi, nebo Fesi pouze upozornénim - pratelskym.” ,, Postoj
vedent ( tim je mysleno od pana Feditele aZ po soc. pracovnici) k urcitym problémiim, které se
tu Fesi. Domov Zije z dobrého jména, které ziskalo na svém zacdtku, ale bohuzel své jméno
ztrdci. Je to podle mé nesprdavnym vedenim zaméstnancii. Chtélo by to vétsi pFisnost
k zaméstnancum.” ,, ....... Se si nékdo dovoli délat béhem pracovni doby to, co nema. Rici
panu Fediteli, Ze néco délat nebudu (nap¥. chodit pomdhat rozndSet stravu, aZ nebudou

klientky chodit pomdhat do vydejny stravy) .
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