Je naro&né najit ten spravny zpusob jednani s podiizenymi v nestandartnich situacich.
Navic kazdému muzZe vyhovovat néco jiného. Jeden rad pracuje pod lehkym tlakem, bi¢uje ho
to k lepsim vykonam, pro jiného miize byt takovy tlak svazujici a stresujici. Do toho by mel
nadfizeny ke viem pfistupovat stejnym zplsobem bez rozdila. Navic pfirozeny respekt neni
néco, co se da vynutit. Neni tajemstvim, Ze v predchozich letech byl vSemi vedoucimi
pracovniky, at uz panem feditelem &i socialni pracovnici, vyznavan spise préatelsky pfistup
v ramei Fizeni podiizenych. Na zakladé predeslych anaylyz bylo navrhovano prosazovat
z4jmy Domova blahoslavené Bronislavy prostfednictvim podiizenych vice asertivnim
zptsobem. V tomto piipadé doslo k optimalizaci stavu véci. Pristup vedeni je stale pratelsky,
coz vyplyva apriori z polozené otazky. To je ovSem V naprostém pofadku. Nevypadalo by
vérohodné, spis by to pusobilo smésné, pokud by se ze stavajicicho zptisobu vedeni vyklubal
jakykoli autoritativni rezim. Jde jen o t0 neustoupit ve vyhrocenych situaci, kdy podiizeny
zbyten& zkousi, kam a7z muze zajit a posouvat tak hranice moznosti svého pusobeni. A to s€
dle viech dostupnych informaci dafi. Drtivd vétsina pracovnikii pfimé péde si mysli, ze
soutasny piistup vedeni DBB je obohacujici a prispiva k dobrému pracovnimu prostiedi.
Pouze jeden z respondentll ma pocit, ze je fizeni zaméstanct stale piilis benevolentni. U
zaméstnanct z technického tseku si pak polovina dotazanych vazi chovani pana feditele,
tfetina by byla piisn€jsi a jeden z dotazanych uvedl, Ze by volil néco mezi nabizenymi
moznostmi. Vétsina podtizenych je tedy se stylem, kterym jsou vedeni spokojeni a nemysli si,

7e by byl jakymkoli zpusobem kontraproduktivni.

Otéazky &islo sedm (Cilem mé prace je?) a osm (Kterymi zasadami, pristupy ¢i filozofii
se vpraci fdim?) méli zjistit, zda jsou pracovnici Domova blahoslavené Bronislavy
dostate¢né seznameni s poslanim a zéasadami, kterymi by se méli fdit vSichni zaméstnanci.
V tomto piipadé 1ze tvrdit, ze vétsina ma povédomi o tom, k ¢emu a jakym zpiisobem se
Domov blahoslavené Bronislavy, jako zafizeni poskytujici sluzby seniorim, zavazal.
Pracovnici pfimé péce odpovidali vice presné ohledné 7adoucich odpovédi, coZ dokazuji
nasledujici citace: ,, brat klienta jako osobnost, veitit se do jeho potieb, empatie, rozvijet
socidalni kontakt, postaral se 0 jeho potFeby, byt oporou d pruvodcem, zachovani
mlcenlivosti... ... ... “ Odopovedi technického useku, pokud n&jaké byly, protoze polovina
dotaznik@ v tomto piipade nebyla vyplnéna, byly sice vice obecné, ale da se vytusit jisté
poveédomi zaméstnanci o cilech a zasadach DBB. Myslim si viak, ze by zaméstnanci

technického useku méli byt lépe seznameni s problematikou zachéazeni s citlivymi daty a s tim
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spojenou ml&enlivosti. Jedna se o vaznou vec, a i kdyz se muze zdat, Ze se jich tyka pouze
okrajové, nelze ji podcenit. Dikazem toho je i skuteCnost, e nikdo z technického useku
nepodital praveé s porusenim mlcenlivosti u otazky mozného pracovniho selhani pracovnika
PP a TU. I zde byli odpovédi pomémé obecné, nejcastéji Slo o odpovéd typu : ,, hruby prFistup
ke klientii, udefeni klienta, neochota...” Pracovnici piimé péce pak doplnili pravé poruseni
mlgenlivosti, ponizovani klienta &i zéménu 1éki. Ze viech odpovedi je viak patrné, Ze vSichni
zaméstnanci Domova blahoslavené Bronislavy maji jasné povédomi o tom, O je poslanim
tohoto zafizeni, jakymi zasadami se pfi jeho naplnéni maji fidit a co naopak predstavuje jeho
jasné poruSeni. Za nejhorsi mozné profesni selhani vedeni pak respondenti uvadéli aroganci,

nefedeni problémi, neschopnost zajistit dostatecnou kapacitu pracovniku.

Nasledujici otazka v dotaznikovém archu ( jedna se o otazku ¢. 9: Pokud se v préci

snazite délat néco nad ramec Vasich pracovnich povinnosti, co ie tou nadhodnotou, kterou

pfinasite?) se ukéazala jako nevhodné poloZena, v kontextu situace pak jako zcela nepatfi¢na.
Nevhodné polozena proto, jelikoz vétSina dotazanych odpovidala slovy: ., spokojenost
klienta“. Nicméné to neni ta nadhodnota — to miiZe byt maximalné dtsledek prave té
nadhodnoty, &i-li néeho, co dany pracovnik vykonava na z4klads své dobré vile, nikoli
proto, ze mu to preduréuje napli jeho pracovni pozice. V tomto piipadé tedy u mnoha
respondentii doslo k nepochopeni otazky. Ti, co si ji spravné vyloZili, pak uvadeli naptiklad: ,,
snazim se s klienty povidat — vyslechnout je, vénovat jim padr chvil svého volného casu....,
vyrdbénti s klienty....., motivace pro klienty, ochota vyjit vstFic". Jak uvadim vyse, v kontextu
situace pak tato otazka byla pomérné nepatficna, vzhledem k tomu, Ze v diisledku nedostatku
personalu v ramci Gseku primé péce, je obtiZné vzhledem k pietiZeni pracovat zodpovédné na

100%, natoz pak vytvafet néjakou nadhondotu. S timto problémem souvisela dalsi otazka.

10) M¢ misto je vzhledem k naplni této pracovni pozice:

(jedn4 se o otazku. zda je Vage pracovni zafazeni vzhledem k administrativnim tkonim a

poskytovéni sluzeb klientim dle Vaseho nazoru a pocitu nastaveno optimalné&, nebo mate

pocit, Ze je pretizen€ povinnostmi a jedno jde na akor druhého ¢&i obracené)

Zaméstnanci technického tseku jsou s tim, jak jsou jejich pracovni mista nastavena,
spokojeni. U dotazanych z ptimé pée, byl vétsinovy nazor zcela odlisny. Prevladal pocit, Ze
kapacita pracovnikli pfimé péce je v soucasné dobé na pocet klientd, o které se musi postarat,

nedostateéna. A navic celou situaci zhor3uje stale komplikovanéjsi a rozsahlejsi
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administrativa spojena s jednotlivymi ukony, kterou vsak chapou vsichni pracovnici jako
nutnou, z hlediska platnych zékond a nafizeni. , Je mdlo persondlu, vice psychického i
fyzického vypéti..., pretiZenost, citim, Ze nejsem schopna optimalné pracovat jak
administrativné, tak s aktivitami pro klienty, ...neni ¢as na pripravu...., nedostatek persondlu
— zdstup za nemocné KP, vice administrativy, stalé vypisovani nékterych zdpisi se mi zda
zbytecné a nékdy opravdu z téchto divodi klienty “zanedbavame”...”. Co se ty¢e nedostatku
persondlu v pfimé péti, dle mého nazoru jde o logické vyusténi dlouhodobého
celospoletenského problému. Profese ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach je vzhledem
k zodpové&dnosti a naroénosti, kterou obnasi, dlouhodobé podhodnocena a to jak financné, tak
spoledenskou prestiZi. I kdyz v posledni dob& doslo ke schvaleni vyssich mezd pro tyto
pracovniky, jednalo se pouze O statni zafizeni, kterych se tato zmeéna tykala. Na druhou
stranu, pokud se n€kdo pro tuto profesi rozhodne s tim, 7e jej bavi a napliiuje, pak Domov
blahoslavené Bronislavy nabizi praci v piijemném prostiedi a v, rodinném * pracovnim

kolektivu.

Pokud by tedy zaméstnanci mohli ovlivnit systém poskytovani socialnich sluzeb,

vétsina z nich se shodla, Ze by zjednodusili administrativni ukony, které jsou nyni natolik

¢asové naroné, ze jdou na ukor Casu straveného s klienty. ,, .... kladla bych diiraz hlavné na
péci o klienta — ne na papirovani “, ... zjednodusila bych administrativni ukony a tento
vySetieny cas bych poskytovala klientovi..." Déle by zlepsili finan¢ni ohodnoceni pracovnikll

v socialnich sluzbach. ,, Ohodnoceni pracovnikit — myslim si, Ze jsou podhodnoceni.” Byl tui
zajimavy pozadavek na to, aby kazdy uchaze¢ o zaméstnani v piimé pé¢i prosel
psychologickymi testy. ., Kazdy uchazec¢ o zaméstndni v pFimé péci by mél délat psycholog.
testy pro prdci s lidmi v Domovech.“ Je pravda, Ze dnes musite projit psychologickymi testy,
kdyZ chcete pracovat jako uéitel autoskoly, pracovnik vézeniské sluzby a tak dale, tak pro¢ ne
pravé zde, kde je nutné mit jisté pfedpoklady pro vykon této profese. Nehodi se lidé
choleriéti, impulzivni, netrpélivi, ale naptiklad i vice citove labilni apod. Avsak da se
predpokladat, Ze by to byla pouze dalsi komplikace k ziskani vice pracovnikii do socialnich
sluzeb, kde je jich uz tak malo. Poslednim namétem bylo vice aktivit pro klienty: ,, povidat si

s klienty — neni tu pro klienty Zddna aktivita.
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Polovina pracovniki technického useku si mysli, Ze jejich prace je naro¢na, druha
polovina pak, Ze neni. D4 se predpokladat, ze prave tato polovina dotazanych na dal3i otazku
o tom, zda jsou spokojeni se svou praci, nebo by cht&li zménit profesi, odpovidala, Ze by
nikdy necht&li délat nic jiného. Jeden respondent pak uvedl, Ze ob&as uvazuje o zmén¢
zamestnani a v moznosti jiného nazoru pak dva dotazani uvedli, Ze jsou za tuto praci radi a

7ZATIM neuvazuji o jeji zmene.

Graf & 7TU
14. Co se tyCe prace:
i Nikdy bych nechtél(a) délat
/ 33% nic jiného

& Obéas uvazuji o tom, ze bych
mél(a) zménit profesi

1 M&m jiny nazor

Respondenti pfimé péce jsou pak toho ndzoru, Ze jejich prace skute¢né obtizna je a to po
psychické i fyzické strance. Po psychické hlavné proto, 7e se ¢lovék musi smifit s umrtim
klientd, jejich bolesti, ob&as dochazi ke konfliktim mezi klienty, ale také k nestandartnim
situacim, které souvisi s jejich péci. V ramei poskytovani péce je zapotiebi i jisté fyzické
zdatnosti, napiiklad pfi pomoci na vozik, na postel, pfi koupeli — Casto pak dochazi
k chronické bolesti kolen a zad. Svou roli hraje i zodpovédnost za klienta, kterou zamé&stnanci

piimé péce citi a to tiziv&ji, pokud zrovna slouZi sami no¢ni.
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Graf &. 7 PP

14. Co se tyce prace:

# Nikdy bych nechtél(a) délat
nic jiného

& Obg&as uvazuji o tom, Ze bych
mél(a) zménit profesi

® Mam jiny nazor

I pies vSechna vyse uvedena negativa vice jak polovina respondenti piimé péce bere
své povolani jako vyzvu a poslani a neuvazuji o zméné své profese. Jeden dotazany pak
uvedl, Z¢ o zmén¢& uvazuje a zbyla neceld tietina pak uvedla v moznosti jiného nazoru
nasledujici: ,, do budoucna mdm o své prdci jiné predstavy”, ,, Prdce mé bavi, ale mym cilem
je jind vékova kategorie. Zatim jsem tu spokojend.” ,, Prdce mé opravdu bavi, je zde dobry

‘

kolektiv, rada sem chodim, ale uz se nemizu dockat diichodu a to je hodné daleko. "

Viichni zamé&stnanci se shodnou na tom, Ze jsou spokojeni, kdyZ na pracovisti vladne
dobra atmosféra a jsou spokojeni i klienti. ,, Vidim, Ze klient ma veskery komfort a je
spokojeny a jsou dobré vztahy mezi persondlem.” Dobie fungujici kolektiv, ktery dobre
spolupracuje, pFdtelska atmosféra mezi klienty. “ Dale respondenti technického tseku uvedli,
e neptijemné pocity zatim na pracovisti nezazili, aZ na jedinou odpovéd, kde byla uvedena
vysokd nemocnost personalu. Pracovnici pfimé péce pak zazivaji nepifjemné pocity ve
chvilich, kdy se zhorsi zdravotni stav klienta, ¢i dojde k jejich umrti. Dalsim problémem se
ukazal nedostatek persondlu a Spatné spolegenské klima mezi klienty. ,, Posledni dobou to

byla dost ¢asto nemocnost spolupracovnikit i moje, bylo nas mdlo, nestihali jsme vSechny

prac. povinnosti.” ,, ..., kdyZ neni dostatek pracovnikii ve sluzbé, nacez jsem tiplné vycerpand,
nemdm uZ silu na svoje zdajmy a potieby.* ,, Rozepre klientii — hadky. ,, Odkladdam prdci,

nestiham, nekontroluji ve, co bych méla... si nedokdzu poradit s neshodami klientii, co maji
mezi sebou...” Zvypovédi je patrné zhorSeni atmosféry mezi klienty, kde hlavné na

viceltizkovych pokojich dochazi k ¢astym neshodam a konfliktim. D4 se predpokladat, Ze
14



toto $patné spolecenské klima mezi seniory vyplyva z nedostatku €asu vénovaného jim
vrameci spole¢nych aktivit, (kde by upeviiovali skupinovou solidaritu a kolegialitu), a
individualnich rozhovord, pfi kterych by si mohli ulevit a zbavit se tak nastiadaného napéti.
Tato cela situace mize byt vSak pouze diisledkem soutasného nedostatku zaméstnancl

v piimé péci a pietizeni pracovnikl na jednotlivych pozicich.

Se systémem vzd€lavani jsou vSichni saméstnanci relativng spokojeni. Nemayji
vyhrady vi¢i tomu, jak je nastaveny, jen by si ob&as radi témata $koleni vybirali sami. Mezi
takova by napiiklad patfila: ,, aktivizacni ¢innosti pro klienty, prvni pomoc pri krizovych

situaci, prevence syndromu vyhoreni, rehabilitace s klienty, strava klientu... "

Prostfednictvim dalSich tfech otazek v zavéru dotazniktt mé&li respondenti definovat
soucasné klienty, zda jejich chovani vykazuje n&jaké trendy soucasné doby, co je pot&si a &im
se naopak trapi. Diky temto otazkam pak je mozné analyzovat profil souc¢asného klienta
takového zafizeni jakym je Domov blahoslavené Bronislavy a zaroven vytusit jaké poveédomi
a jakou davkou empatie oplyvé mistni personal.

Vétsina pracovniku se shodla na tom, 7e kazdy klient je osobnost a zalezi na povaze
jednotlivych jedinci. Avsak pokud by méli mluvit v obecné roving, prevlada nazor, Ze
soucasni seniofi Zijici v DBB jsou vice naroéni na ruzné neadekvatni pozadavky ohledné
toho, co koresponduje s naplni prace jednotlivych pracovniki. ,, ... nékteri maji pocit, Ze jsme
sluzky, které pro né musi udélat vie co chtéji, ac jsou to véci, které zvladaji sami...".
...poZzadavky, netykaji se vétsinou soc. sluzby, ale jejich os. ndzorti, neochota vyslechnout
druhé a komunikovat oteviené — slusné pFijmout chyby svoje i druhych.* ,, ... Vetsi
ndladovost, agrese... "

Nejvétsi starosti klientim pak dle respondentl dé&la jejich zdravotni stav, osamélost,
pocit nepotfebnosti, nezajem, neshody na pokojich, ¢i nevyfesené problémy v rodiné€. Naopak

rwvr

radost maji v pripadech, kdy se o sebe dokézi postarat v ramci moznosti sami, ¢as straveny
s rodinnymi ptislusniky, pokud si nékdo ze zaméstnancti najde Cas a chvili se jim vénuje,
vyslechne je, pokud jim nékdo vénuje tieba i nepatrnou pozornost — pochvali vzhled apod.
Z danych odpovédi je patrné, jak naro&né je byt seniorem a ¢im v&im si musi kazdy v posledni
zivotni etapé projit. Jaké ho ekaji vyzvy a s jakymi pocity a Gizkostmi se musi popasovat. Lze
potvrdit, Ze zaméstnanci DBB maji dostatené povédomi o pocitech a potiebach svych

klientu.
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Z posledniho Setfeni v roce 2015 vyplyvalo, Ze podstatna ¢ast zaméstnanci Domova
blahoslavené Bronislavy byla toho nazoru, 7e Domov t&Zi ze své dobré povésti, piedevsim
z let minulych a své dobré jméno postupné ztraci. V soudasné dobé jsou prakticky vSichni
respondenti toho nazoru, Ze tomu tak rozhodné neni a toto zafizeni v ocich vefejnosti
rozhodné dokézalo udrZet svou prestiz. Jeden z respondentt pak uvedl, Ze ma jiny nazor: ,,
trochu ano — po odchodu Fadovych sesticek, které zde chybi jak persondlu, klientum, ale i

lidem z venku.

Zavér:

V celkovém shrnuti lze uvést, Ze véichni zaméstnanci Domova blahoslavené
Bronislavy jsou spokojeni s praci v tomto zafizeni. Spokojeni jsou at’ uz v obecné roving, ¢€i
v pfistupu vedeni, s objemem poskytovanych informaci, s prostiedim, kolektivem ¢i
s nastavenym systémem vzd€lavani. Ze stavajicich pracovnikl zatim vét§ina neuvazuje 0
zméné prace. Pokud by prece jen méli moznost n&jaké zmény, urtité by se tykala navySeni
finanéniho ohodnoceni, vzhledem k psychické a fyzické naro¢nosti se citi podhodnoceni.
Vétdinou se o praci v takovych zafizeni, jako je Domov blahoslavené Bronislavy mluvi jako o
poslani. Jisté tomu tak je, ale slozenky musime platit vSichni. Dale by omezili administrativni
{ikony, které jim na jejich vkus az pili3 brani v tom dileZitém, a to je v potfebném kontaktu
s klientem. V ramci vzdélavani by si pak radi vybirali témata dle jejich zajmu, napiiklad
rehabilitace, vztahy klientd, syndrom vyhoteni, strava klientd apod.

Viichni zamé&stnanci jsou dostatené seznameni s tim, co je poslanim DBB a jakymi
zasadami a postupy se maji nechat pfi jeho plnéni vést. Pouze u pracovnikii technického
iseku bych vénovala vétsi pozornost problematice citlivych dat a s tim spojené ml&enlivosti.
Celkové viak maji viichni dotdzani jasné a nezkreslené piedstavy o tom, co sou¢asné klienty
trépi a co jim naopak dokaze udélat radost. Jsou tedy splnény vSechny predpoklady k tomu,
aby byli vramci pracovnich moznosti dostate¢né empaticti a dokézali byt psychickou
podporou v zadoucich situacich. V soucasné dobé viak dle vypovedi respondentl pfibyva
klientd, ktefi tento pfedpoklad zneuzivaji k pozadavkim, které jsou Casto mimo ¢i nad ramec
pracovnich povinnosti zaméstnanci DBB. Mohou se zdat o to naro¢néj$i, o co min ma
personal Casu.

Co se v soucasnosti jevi jako problematicke, je nedostatek persondlu v piimé péci.
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7 dtvodti nenaplnéné kapacity a vysoké nemocnosti, dochézelo v posledni dobé k pietizeni
zaméstnancll v tomto pracovnim aseku. Tito pracovnici se pak citi velmi ¢asto vyerpani jak
psychicky tak fyzicky. Dochazi k situacim, kdy je pro né sluzba spise stresujicim zazitkem
nez cestou k profesnimu sebenaplnéni. Jsou natolik vyGerpani, ze uz dle jednotlivych
vypovédi nedokazou ,, dobit baterky* ani mimo Domov po pracovni dob¢ ve svém volném
tase. Zvysuje se riziko syndromu vyhoteni. Krome pracovniki piimé péce mi dle vypoveédi
respondenttl nejkritict&jsi v této souvislosti ptijde pozice socialni pracovnice. Diky nedostatku
¢asu na klienty se zjevné zhorsilo i spolecenské klima mezi seniory. Z analyzy je patrné, ze
dochazi daleko &astdji ke konfliktim mezi spolubydlicimi, pfedevsim na vicelizkovych
pokojich. Neni ¢as na jejich vyslechnuti, prostfednictvim které¢ho je mozné pak apelovat vice
na jejich toleranci, navic je patrné, Ze neni k dispozici ani dostatek spolegenskych aktivit pro
klienty, kde by prostfednictvim spole¢nych zazitka upeviiovali jistou soudrZnost i vzdjemnou
solidaritu. Zadouci je tedy optimalizovat kapacitu zamé&stnancti a nez se tak stane, snazit se do
t¢ doby soucasné pracovniky motivovat naptiklad finan¢nim ohodnocenim. Déle je tfeba
zajistit vice spole¢enskych aktivit pro klienty. V takovém negativnim spolecenském klimatu
je potieba zacilit na ve&tsi skupinu obyvatel. Neni GpIné vhodné divadlo ¢&i koncert, kam je
mozné vzit pouze nékolik osob. Je tfeba snazit se vyhledat napiiklad zajimavé lidi v okoli
Vyso¢&iny (chovatelé riznych zvifat, zaklady sebeobrany pro seniory — predchazeni rizikovym
situacim, cestovatelé, apod.), ktefi by byli ochotni udélat v ramci dobrovolnictvi pfednasku,
ktera by klienty vice vtdhla (néco si vyzkouseli, pohladili, prohlédli....). Je viak potieba mit
dostatek asu na vyjednani takovych aktivit.
Kde naopak doslo oproti predeslému Setfeni ke zlepSeni, je atmosféra na pracovisti.
V soucasné dobé panuje piratelska atmosféra jak mezi jednotlivymi pracovnimi Gseky, tak
v ramci jejich kooperace. Vsichni zaméstnanci jsou spokojeni s komunikaci a vazi si soucasné
bezkonfliktni spoluprace. Jako bezproblémova se ukazuje i prace vedeni v piipade, kdy je
potieba jednat s podfizenymi vice asertivnim zpusobem.
Prakticky v&ichni zaméstnanci maji pocit, e Domov blahoslavené Bronislavy si po vech
letech fungovéani dokazal udrZet své dobré jméno a stale patii k prestiznim zafizenim, kde

mohou klienti plnohodnotné stravit posledni etapu svého Zivota.

Zpracovala 29.06.2017 Lenka Muchova
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