Zavére€na zprava

z dotaznikového Setfeni pro obyvatele Domova blahoslavené Bronislavy

Zadavatelem projektu je vedeni Domova blahoslavené Bronislavy. Cilem Setieni bylo
zjistit, do jaké miry jsou klienti tohoto zafizeni spokojeni ¢i nespokojeni s poskytovanymi
sluzbami. S ohledem na psychické a fyzické moznosti jednotlivych klientd, bylo provedeno
20 rozhovort, jejichz délka se pohybovala v priméru okolo 30 minut, vzdy vSak zalezelo na
otevienosti jednotlivych obyvatel. Zakladni kostru rozhovoru tvotily otazky tykajici se prave
takovych sluzeb jako je strava, prani pradla, uklid, nabizené moZnosti v radmci traveni volného
Casu, pristup persondlu atd. VétSina rozhovort vSak probihala tim zplisobem, Ze po mém
predstaveni jsme se nejdiive dostali na zdravotni problémy, které seniory trapi, na rodinné
ptislusniky a poté na urcité situace, které pfisli respondentiim pravé aktualni. Rozhovor jsem
nechavala voln¢ plynout a tam, kde mi to pfislo vhodné, jsem nase povidani prolozila prave
otazkami sméfujici k odpoveédi na zadané cile Setieni. Toto Setfeni probihalo v listopadu a

prosinci roku 2015.

De¢kuji vSem zucastnénym respondentlim, Ze si na nas rozhovor udélali ¢as i v ptipade,
kdy zrovna travili své volné chvile jinou ¢innosti. Dékuji za otevienost a odvahu, kterou
projevili, kdyz jsme mluvili o bolestivych tématech a nakonec dékuji za cely ten piijemné

straveny ¢as mezi Vami.

VEtsi cast obyvatel tohoto zafizeni jiz zndm z diivéjsSich projektl, proto role tazatele
byla ponékud snazs$i. V tvodu rozhovoru jsme tedy nejdiive probrali soukromé véci
respondenta, ptala jsem se na rodinu, zdravi — maliCkost, kterou jsem si pamatovala
z minulych dialogl. Diky tomu byly diive prolomeny ledy nedivéry a nejistoty a mohli jsme
pokracovat v neformalnim rozhovoru v pfatelském duchu.

Prvni otazka, kterou méli obyvatelé Domova blahoslavené Bronislavy zodpovedét, se
tykala spokojenosti s vybavenim a uspofadanim pokoje, ve kterém bydli. VéEtSina je s tim, jak
je pokoj zatizeny, spokojena. Na jednolizkovych pokojich jde prakticky o samoziejmost,
protoze si zde bydlici ndjemnici mohou pokoj uspotadat dle svych piedstav a potieb bez
ohledu na dalsi spolubydlici. Na vicelizkovych pokojich, jedna se ptredevsim o ty triliizkové,
je pak dle respondenti moznym problémem nedostatek mista. ,, Nemdm tady tolik mista,
musim se spokojit se stolkem a skrini. Doma jsem méla takové krasné policky, ale copak bych

¢

je sem nekam dala? Trosku se mi po tom mém nabytku styska.* ,, Ja méla doma takove

zachytné body, takze jsem se mohla pohybovat sama. Tady uz to bohuzel nejde.* Jinak jsou
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ovSem s vybavenim pokoje vSichni spokojeni. Pfijde jim v ramci moZnosti Gtulny, kvituji, ze
se vedeni snazi prostory Domova renovovat. ,, Vsimla jste si, ze mame novy podlahy? A taky
okna uz jsou plastovy.“ ,, Vidéla jste ty novy vany, vono uz je to teda dyl.? Ne? No tak to se
musite jit podivat. Mné teda ta stara vyhovovala vic, bylo v ni vic vody, tohle je spis takova
sprcha. Ale jsou novy.* ,, Uz jste byla v jidelné? Tam mame novou televizi.” Co se tyce
spole¢nych prostor a Domova blahoslavené Bronislavy jako celku, jsou seniofi s tim, jak to
zde vypada naprosto spokojeni. ,, No vzdyt to tu vypada, jako v néjakym zamku.* ,, Jsem moc
rdada, ze je zde kaple. **

Co se ty¢e soukromi, opét o ném nema smysl mluvit v souvislosti s jednoltizkovymi
pokoji, tam je to bezpfedmétné. Ale na vicelizkovych pokojich to je do jisté miry problém.
Nékde je vSe v pofadku a i kdyz je to obCas naro¢né, dokézou si spolubydlici mezi sebou vyjit
vstiic. Jinde vznikaji pomérné silné tfeci plochy. Kazdy senior ma rizné navyky a nékteré
z nich mizou byt neptipustné pro druhé¢ho. V tomto véku je vSak velmi tézké, pokud sam
doty¢ny neni ochotny, se jich na zaklad¢ néjaké domluvy zbavovat. Neni mozné v této zivotni
fazi ¢loveéka ménit, ¢i polepSovat, a proto ten kdo cely zivot byl pedant na poraddek a mél rad
systém, nesnese mirn¢ fe¢eno chaos ve vécech druhych. A naopak pokud si nékdo po sobé
cely zivot neuklizel, nevadilo mu, Ze neméa ve skiini v§e v kominku, tak to neza¢ne délat nyni.
,, Je to tezky. Ve stari ma kazdej svoje vrtochy. Kazdy jinak Zil a jinak se umi prizpusobit. To
podle toho jestli delal sam na poli, nebo v kolektivu.” Zde ke konfliktim dochazelo a
dochazet bude, to je jisté. Je tfeba naplnit uloha jakéhosi mediatora, ktery se bude snazit
otupit ostré hrany konfliktu a vyjednd mezi obéma stranami alesponi jakousi neutralitu na
daném pokoji. Casto viak ani to neni mozné. Seniofi v takovych situaci totiz nejsou obvykle
ochotni jakéhokoli ustupku. Maji pocit, ze ve svém véku, diky tomu, co vSechno uz maji
odzito, maji pravo na sviij neoblomny postoj a klid. Souziti na tfildzkovych pokojich je
problematické a bohuzel neni Zadny jednotny postup, ktery by tyto problémy vyresil. Lze jen
doufat ve spolupraci jednotlivych obyvatel a nerezignovat na snahu o zlepSeni atmosféry na
téchto pokojich. V ramci soukromi jsme jesté s klienty mluvili o rodinnych pfislusnicich a o
tom, jak casto dochdzi do Domova na navstévy. Kazdy ma jinou zkusSenost, uvadim dveé
citace, které dokresluji dva odliSné nazory. ,, Rodina mé navstévuje. Ale mam pro né
pochopeni. Ja porad vikam nasi mlady, ale vidyt jim je kolem sedmdesati a sami by

«

potrebovali pecovatelku.  ,, Je mi lito, jak kazdy porad vika, ze nema cas. Vzdyt my se taky
neflakali a takhle se nevymlouvaly.
V ramci stravy a jejiho podavani, nedoslo v porovnani s minulymi vysledky k zadné

vétsi zmeéne. Obcas klientlim chutna vice, jindy méné. Nedélaji z toho zadny zasadni problém.
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,» No co, pokud je maso tvrdeé, tak si ho necham namlit.” ,, Diky tomu, Ze nemam zddnou
dietu, si mizu jidlo vybrat, takze se to da do jisty miry ovlivnit.*“ ,, To vite, Ze kdyz si clovek
varil doma sam, nebo si bral jidlo z dovazky, tak to bylo lepsi. Ale kdyz se vari takhle ve
velkym, tak se jde s kvalitou vzdycky doli.* Oblibena jsou hlavné sladkd jidla, jako jsou
napiiklad buchty.

DalSim probiranym tématem bylo prani padla a jeho drobné opravy. Zde doslo ke
zméné. Diivéjsi pracovnici pani Vackovou, kterd pracovala na této pozici v domové
blahoslavené Bronislavy, bylo nezbytné zastoupit novou pracovni silou. Pani EliSka patfila
dlouhodobé mezi seniory za hvézdu v hodnoceni kvality odvedenych sluzeb. Proto ji nemuze
byt vitbec snadné nahradit. Kazdopadné s pranim pradla jsou vSichni klienti spokojeni. Jediné
co do jisté miry postradaji, jsou drobné opravy odévi. ,, To vite, driv jsem si vSechno spravila

¢

sama, ale ted uz na to Spatné vidim a klepou se mi ruce, proste to uz nejde. “ ,, Prani pradla je
v pordadku naprostym, ale upravy nejsou. Vzdyt je to mlada Zabka, ty uz na siti nejsou. "
Zdalo by se, ze muze jit o malickost. Ale kazdd prace je stejn¢ dilezitd a je jedno jakou
kvalifikaci k ni pravé pottebujete. To se pozna podle toho, Ze kdyZ pak takova sluzba chybi,
dokaze to Cloveéku zneptijemnit zivot. Nikdo nechce chodit tu bez knofliku na kosili, tu
s malou dirkou na svetru....... Vzhledem k tomu, Ze zména na této pozici prob&hla teprve
nedavno, bude se jednat spiSe o neuvédomnélou chybu nez porusovani a bojkotovani naplné
pracovni pozice. Je tfeba s danym pracovnikem tuto situaci probrat a sjednat napravu, tak aby
byla odvadéna veskera napln prace odpovidajici této pozici.

S uklidem a udrzovanim cistoty jsou vSichni klienti Domova blahoslavené Bronislavy
spokojeni. ,, Nejlepsi uklizecka je pani ucetni. Moc si ji vazim za to, Ze se postarala o blizkou
osobu a ted’ ji neni zatezko pracovat tady jako uklizecka. To by kazdy nedokdzal. “ Vyskytl se
zde jeden problém, na ktery jsme s respondentem narazili pii konverzaci o uklidu, ale ten
bude na konci zavére¢né zpravy probran podrobnéji v ivaze o tom, do jaké miry je mozné
poskytnout klientovi v tomto zatizeni soukromi a do jaké miry se klient tomuto zafizeni musi
ptizptsobit, aby vSe fungovalo bez zbyte¢nych konfliktii. Kazdopadné vSichni obyvatelé jsou
toho nazoru, Ze na pokojich maji ¢isto a tato sluzba je kvalitni.

Stejné tak jsou vSichni spokojeni s poskytovanou zdravotni péci. Jinym tématem vSak
byla spokojenost s pfistupem personalu. VSichni si péci pracovnic piimé péce pochvalovali. ,,
Ano sestricky jsou moc hodny, opravdu se na né muzu spolehnout.* ,, Vsechny dobry, nemam
s jedinou zadny probléem. “ Trochu nepfirozené se m¢ vSak nékteii seniofi snazili presveédEit o
tom, Ze pokud to jen trochu jde, snazi se vyiesit si véci sami. ,, Zvonek viibec nepouzivam, jen

kdyz je to uz opravdu nutne.  ,, Kdyz mé nic netrapi, tak se snazim sama, i kdyz to trva daleko
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dyl.* Divodem muze byt trocha ¢erného svédomi, Ze obCas vyuziji situace a poskytnuti
sluzby si zaméni se slovickem slouzit. Druhym divodem mulZze byt Spatnd zkuSenost
s neochotou nékteré pracovnice. Bylo by potifeba daleko vice Casu a zrealizovat skute¢né
hloubkovy rozhovor, abychom s klienty toto téma zcela otevieli a odhalili pravé diivody jejich
zastirdni. Konkrétné si stézovat nechtél nikdo, piiSlo jim to jako jakési praskani, kterého
nejsou hodni a na sebereflexi v naSem rozhovoru také nebyl prostor, vzhledem k situaci, kdy
se vzili do role ,, spravné* odpovidajiciho respondenta. Vice vypovidajici v tomto piipadé
byly vypovédi, které uvedli sami pracovnici pifimé péce v dotazniku, ktery byl urceny praveé
jim.  Znich jasné vyplyva, Ze i kdyZ jsou klienti naro¢ni a obCas dochazi z jejich strany
k pfemr§ténym pozadavkiim na pracovniky v piimé péci, dochazi i k profesnimu selhani
nékterych zaméstnancl. Jednd se o ptipady, kdy je z jejich strany ignorovan zvonek, ¢i na
klienta ptili§ spéchaji, nedaji mu dostatek Casu a vystavuji ho tak potupnému stresu. Také
hodnoceni toho, jak by se méli jednotlivi seniofi chovat, neni naplni jejich prace. ZkusSeny
pracovnik pfimé péce si dokdze zjednat svym piistupem u klienta respekt, ktery pak vi, co si
miize a nemize dovolit v rdmci poskytovanych sluzeb. Mluvim o klientech, ktefi jsou po
pak takovou osobu povazuje za profesiondla se v§im respektem, ani ho nenapadne, aby ho
zneuzival k tkoniim, které si mize obstarat sam. Jednoduse vi, Ze by mohl ztratit takovym
nepovedenym pokusem respekt, ktery chova pracovnik k nému, jako klientovi Domova. Na
takovém principu by mél probihat kazdodenni chod Domova blahoslavené Bronislavy — na
vzajemném respektu. Kazdopadné co se tyCe nedostatkli vradmci pfistupu persondlu ke
klientim, ptjde o vyjimky. Celkové lze tvrdit, Ze ptistup pracovnikll k obyvatelim Domova
je profesiondlni a seniofi tuto poskytovanou sluzbu hodnoti jako kvalitni.

DalSim tématem byly moznosti traveni volného ¢asu a nalada, kterd panuje mezi
obyvateli v tomto zafizeni. Tyto dvé témata spolu totiz uzce souvisi. Cim vice spole¢nych
aktivit se pro obyvatele pfipravi a zorganizuje, tim Cast¢ji se budou setkavat a mohou nejdiive
ptes kratké formalni rozhovory a dalsi spole¢né zazitky v rdmci rtiznych ¢innosti navazat
pratelstvi, kterd osveézi atmosféru v celém Domové. Z jednotlivych rozhovort je vSak patrné,
7ze to vtomto piipad¢ uUpln¢ dobie nefunguje. Nabidka volnocasovych aktivit se oproti
predeslym Setfeni zdd pomérné sniZena, rozhodné uz neni tak pestrd a to se samoziejmé
projevuje i na celkové atmosféfe mezi obyvateli. Az na par vyjimek, si kazdy jede tu svou
lajnu a moc se nezapojuje do spolecenského déni. Pti otdzce, pro¢ ne, vétSinou seniofi
odpovidali, Ze nemaji naladu a jsou radéji sami, nebo se neciti dobte. ,, Sviij cas si dokdzu

vyplnit sama bez cizi pomoci. “ Ja vSak méla pocit, ze spi§ chybi chut’ a nadSeni. KdyZ jsem se
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ptala, pro¢ nabidka volnocasovych aktivit uz neni tak pestra, zaznély nasledujici odpovédi: ,,
Ona Sdrka ted byla hodné nemocnd, takze to neslo.* ,, Kdy? nase socidlni sestiicka mda moc
prdce, rozepisuje smeny, dela diichody, tak uz na to neni cas. “ Kdyz jsem diive v predeslych
letech navstivila toto zafizeni, vzdy jsem po zrealizovanych rozhovorech jesté néjaky cas
stravila s obyvateli spoleénym povidanim na zidlich u vchodu. Spole¢nost byla smiSena,
nechybéli panové ani damy. Probiralo se vS§echno mozné, zasmali jsme se, atmosféra tam byla
pfijemna a uvolnéna. Tentokrat, kdyz jsem byla opakované na odchodu, jsem na tom samém
misté potkala jednu dvé pani, které spolu ani nemluvily. ,, Je to tady takovy smutny. Jdu ven a
nez dojdu dolii, potkam maximalné jednoho, dva lidi.“ Tuto skutecnost do jisté miry
ovliviiuje i zdravotni stav klient, ale pfesto by bylo dobré s touto situaci néco udélat. Vice
obyvatele zapojit do spolecnych aktivit, namotivovat je k riznym c¢innostem, u kterych by
nechybéla zabava ¢i potéSeni, dostat je vice do socidlniho kontaktu s druhymi. Naptiklad
spousta z nich pochazi z vesnice, kde m¢li rodinné domky a drobné hospodaistvi. Tém vSem
ur¢ité chybi kontakt se zvifaty. Vhodnym zpestfenim by tak jist¢ pro mnohé mohla byt
canisterapie. Myslim tim ale pravou canisterapii, ne situaci, kdy se do vefejnych prostor
domova zatould kocka fadovych sester. Zkratka je tfeba v ramci spole¢nych aktivit dodat
klientiim vice chuti do Zivota.

Dale byli seniofi tdzani na nazor ohledn¢ individualniho planovani. Otazkou bylo, co
si 0 ném mysli a jak ho hodnoti. V¢Etsi ¢ast dotazanych si pod pojmem individualni planovani
nepredstavila nic. Mé otazce (témef vSichni) porozuméli ve chvili, kdy jsem se zeptala na
jejich kli¢ového pracovnika. ,, Jo jo to mam. Ale jo dobry, prijde, popovidame si.* ,, No jsem

73

rdada, ze vim, na koho se miizu obratit, kromé pana reditele. “ Prakticky vSichni se shodli na
tom, ze je to dobré v jedné véci a to v tom, Ze si za nimi ptijde nékdo popovidat. Také maji
pocit vétsi jistoty, kdyby v ptipadé potieby méli néjaky problém, védéli by, na koho se mizou
obratit. Citi se ale do jisté miry nepiijemné a svazani kvili tomu, Ze jde o nafizeny rozhovor,
ktery nevyplynul ze situace, ale ma ho dany pracovnik povinny. ,, Prijde mi to strasné
umele.* ,, Obcas citim az pocit viny, Ze sem kviili mné musi. “ ,, A co tam ma porad clovek taky
vymyslet, kdyz si vsechno jesté dokdzu zaridit sama.

Nasledujicim zajimavym tématem byla piitomnost fadovych sester v Domové
blahoslavené Bronislavy. Zde se seniofi, déli na dvé ¢asti. Prvni ¢ast jsou ti, které¢ do jisté
miry pravé tato skutecnost ovlivnila v rozhodovani o tom, do kterého zatfizeni si podaji
zadost, a v budoucnu se stane jejich domovem. Druha ¢ést je pak zastoupena lidmi, ktefi se

nad jejich ptfitomnosti nezamysli a berou ji jako pouhy fakt. Ob¢ skupiny se shodnou na tom,

ze s nimi do kontaktu az tak Casto neptijdou. ,, Juditka je zlatej clovek, ale ma moc prace a
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tak moc casu na popovidani neni.” ,, Ono je skoro nevidime, protoze maji to svoje.” Pro
prvni skupinu je vSak velmi dulezitd uz jen ta skutecnost, Ze tu jsou. Nepfijde jim dileZzité, Ze
se s nimi nedostanou nikterak ¢asto do bliz§itho kontaktu. Velkou vahu ptikladaji samotné
symbolice, kterd tu vznika. Maji pocit, Ze jejich volba domova vice koresponduje s jejich
zivotnim postojem, s tim, ze jsou veficimi. OvSem byl by omyl domnivat se, Ze druhou
skupinu seniort tvofi sami ateisté. Tak to neni. Jedné se o respondenty, kteti si tak jako prvni
skupina véazi toho, ze zde maji kapli, ve které se konaji mSe, Ze mohou navstévovat Cteni
z Bible pofadané panem feditelem, pouze tak nelpi na symbolice, ktera je s fddovymi sestrami
spojend. Ostatné, Ze tato symbolika tykajici se pfitomnosti fadovych sester funguje a je
pomérné silnd, se ukazalo uz pii vyhodnoceni dotazniku pro zaméstnance. Velkd cast
pracovniki pfimé péce citi kiivdu ohledné¢ vnimani Domova blahoslavené Bronislavy
vefejnosti, vzhledem ke skute¢nému mnozstvi casu, ktery fadové sestry stravi mezi klienty.
Mnozi vznesli pti debaté na toto téma otdzku, jak to bude vypadat s ptitomnosti fadovych
sester v Domové blahoslavené Bronislavy v budoucnu. ,, Vite, mam silné obavy, ze tady
nakonec nezustane zadna.* ,, Je jich ¢im dal min. Pamatuju si doby, kdy jich tady bylo i pét a
ted'...? "

Poslednim velkym tématem, na které pfiSla béhem rozhovorii fe¢, je problematika
tykajici se soukromi a do jaké miry mohou brat klienti toto zafizeni za opravdovy sviij
domov. Jedna se o dvé konkrétni situace, které dokresluji, jak tenkd je hranice, na které
balancuji klienti 1 personal tak, aby vSe fungovalo bez zbyte¢nych konfliktt. V idealnim
ptipad¢ se uvadi, ze persondl pracuje tak, aby klientovi byly poskytnuty vSechny potiebné
sluzby v adekvatni kvalité¢ a zdroven mu nebylo naruSovdno soukromi, které potiebuje
k pocitu, Ze je zde doma. Klient by si naopak mél uvédomit, ze zde neni sam a persondl neni
jeho ,.full service* a mél by se tak podfidit jistym pravidlim daného zatfizeni. Vznikd vSak
uvaha, kde lezi ta hranice, kdy se ma klient jeSté podfizovat, ¢i si chranit své soukromi. A
stejné tak, co vSechno ma pracovnik ustat a kdy uz se musi ohradit. Takovymi situacemi
miize byt pozadavek na klienta, aby se pfest¢hoval na jiny pokoj z divodu optimalniho
obsazeni kapacity Domova blahoslavené Bronislavy ¢i pozadavek na vhodné ustrojeni
v ptipad¢, kdy seniofi védi, Ze je napiiklad v ramci tklidu navstivi persondl. ,, Jinou moznost
nez byt tady jsem nemeél. Tak tady sam o sebe bojuji. Ten pokoj je miij domov. Vycitali mi
nesndsenlivost s ostatnima, ale jd to prece taky nemél jednoduchy. Casto se mi stiidali
spolubydlici a ne vzdy byl problem u mé.* Neni v mych kompetencich hodnotit zde, na ¢i
stran¢ je pravo, navic to ani v jednom ptipadé nebude Uplné€ jednoznacné. V jednom piipadé

m¢ jeden z respondentl piijal pouze ve spodnim préadle. Pti ptivitani jsem se tedy zeptala, zda
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védél o tom, Ze ho v ten dany ¢as navstivim a nerus$im ho. Ujistil mé&, Ze m¢ uz ocekaval a vSe
je vporadku. Béhem rozhovoru jsem zjistila, Ze to, jak byl obleceny, nebo spiSe nebyl
obleceny, byl zamér, kterym chtél otestovat mé reakce. Jedna se o konkrétni situaci, kdy
klient chce ve svém pokoji pobyvat tak, jak je mu pohodIné a to i v ptipadé, kdy méa do pokoje
ptijit pracovnik tohoto zafizeni napiiklad uklizet. Nyni se pokusim popsat tuto situaci
z pohledu obou aktéri pomoci teoretickych ramct (symbolicky interakcionismus a teorie
Pierra Bourdieu hrani roli na socidlnim poli). Nejprve tedy situaci popisu z pohledu
pracovnika, ktery ma na starosti uklid. Aby spole¢nost fungovala, tak jak funguje, hraje kazdy
jedinec v ramci jednotlivych situaci a rGznych poli jisté role. Tyto role funguji na zéklad¢
predepsanych vzorcii chovani. Proto kazdy naptiklad vi, co mize ocekavat, kdyz vejde do
ordinace k Iékafi a l€¢kat zase vi, jak se bude chovat ¢lovek, ktery je v roli pacienta. Kazdé
naruseni zazitého vzorce chovani zpisobuje nejistotu, pocit zranitelnosti poptipad¢ chaos.
Mame tu tedy pole, kterym je zatizeni pro seniory, konkrétn¢ tedy Domov blahoslavené
Bronislavy. Na tomto poli se v nasi situaci objevuji dvé role. Jednou je klient a druhou roli je
pani sjednand na Uklid. Role pracovnice, kterd méa na starosti klid, je mozné popsat
nasledovné. V urcity cas, ktery je klientovi dobie znam, vstupuje do pokoje jako
host/navstéva za provedenim uklidu. Jednd se o formalni navstévu, jejimz cilem neni kontakt
s doty¢nou osobou, ale uvedeni pokoje do pozadovaného stavu. Na zdklad¢ formalnosti
obsazené v této situaci se predpoklada, ze doty¢ny bude mimo jiné fadné ustrojen. Tim, Ze
neni, nabourava zazity vzorec chovani, ktery prestdva fungovat. Z psychologického hlediska
pak naruSuje osobni bublinu pracovnika Domova tim, Ze okdzalym davanim najevo svého
soukromi a jisté intimity nafukuje tu svou osobni bubliny natolik, Ze je utlacovan prostor
pracovnika, ve kterém by se jest¢ citil bezpe¢né. Dochdzi tak k neptijemnému pocitu
ohrozeni, ktery je tedy vyvolany nabouranim zazitého vzorce chovani a navic naruSenim
osobniho prostoru. A nyni role klienta brana z hlediska této teorie. O tom, ze ze strany klienta
dochazi v tomto piipad¢ k naruseni zazitych vzorcti chovani v ramci tklidu, neni pochyb.
Otazkou je, pro¢ tomu tak je a jakou vdhu mohou mit jednotlivé divody. Prvnim diivodem je
jisté skutecnost, ze klient poté, co v Domové zije jiz nékolik let, pfijal toto misto za
opravdovy svilj domov se v§im vSudy. Tedy jako misto, kam patii, a které zaroven patii i
jemu. Sviij byt bere jako misto, ve kterém se mlze chovat svobodné. Dal§im divodem je
skutecnost, ze v ptipadé jakékoli indispozice (at’ uz fyzické ¢i psychické) jsou klienti
odkazani na pomoc persondlu. Diky tomu dochazi k jisté ztrat¢ intimity a odosobnéni se
s vlastnim télem. Vytraci se ostych v ramci vnimani vlastni télesnosti. ,, Tak snad si ma

vs§imat uklidu a ne mné, ne? “ To vSe pak mize vést k jinému nadefinovani situace z pohledu
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klienta. V takovych piipadech nedorozuméni je vSak velmi dilezité zkusit najit spolecné
feSeni v ramci pfimych aktér. Jinak feceno by si to méli obé strany zkusit vyfikat mezi
Ctyfma o¢ima. Jakmile do toho totiz vstoupi tieti osoba, i kdyz vyssiho postaveni a ptikloni se
na stranu jednoho ¢i druhého, ten co zlstane ve sporu sadm, zaujme obrané postaveni. A ne
nadarmo se fikd, Ze nejlepsi obrana je Gtok. Vzhledem k tomu, ze se vSak pracovnice na uklid
po jisté casové dobé sttidaji a kazda se s takovou situaci popasuje po svém a jinym zptsobem,

se jedna v tomto ptipad€ o problém, jehoZ Zivotnost je prakticky u konce.

Zaver

Na zakladé analyzy vSech rozhovort je mozné shrnout nésledujici tvrzeni. Tim prvnim
a nejdilezitéjSim je fakt, ze Domov blahoslavené Bronislavy je dle klient kvalitnim
poskytovatelem vSech sluzeb, které ve svém obdobi Zivota potfebuji. Vazi si pékného
prostfedi, na jehoz renovaci se stale pracuje. Jsou spokojeni s vybavenim pokoje, které si do
jisté miry mohou ovlivnit sami. Vzhledem k Cetnosti vicelizkovych pokoji, na kterych byva
souziti pomérné naro¢né, nedochdzi ani k vice vyhrocenym konfliktim a atmosféra byva
relativné smifliva. V rdmci stravy je zachovan standard, na ktery jsou obyvatel¢ zvykli a ani
zde nespatiuji prostor pro své stiznosti ¢i namitky. VSichni jsou také spokojeni s uklidem. Co
se tyce sluzby zahrnujici prani pradla a drobné opravy, zde klientim chybi drobné opravy
jejich textilu. Ty nejsou momentalné realizovany. S pfistupem persondlu jsou také vSichni
spokojeni. Obcas se samoziejmé objevi néjaké nedorozumeéni ¢i konflikt, ale to je v ramci
kazdodenni spoluprace klientti a persondlu ptirozené. Vzhledem k intenzité interakci mezi
obéma skupinami se nejednd o vazny stav. Dal$im tématem byla nabidka volnocasovych
aktivit. Ta v soucasné dob¢ neni tak pestra jako v minulych letech, negativnim zplisobem se
tato skutecnost dle mého nazoru odrdzi i na celkové atmosféfe mezi obyvateli v Domové,
kterd je v porovnani s predeSlymi roky hors$i. Individudlni pldnovani oznacila vétSina
dotdzanych za uzitecné, ovSem z hlediska jeho nastaveni jim ptijde poncékud nucené a
neptirozené. Vyvolava v nich ambivalentni pocity. Pfitomnost fddovych sester vnima jedna
Cast obyvatel za dilezity symbol tohoto zafizeni, ktery zvySuje jeho spolecensky status, druha
cast dotazanych ji bere jako prosty fakt. Obé skupiny se vsak shodnou na tom, ze s nimi
prakticky nepfijdou do kontaktu, ¢i pouze zfidka. VétSina respondentl je s volbou vybéru
svého nynéjsSiho plsobeni spokojena a nelituje svého rozhodnuti. ,, V nemocnici se mi

styskalo, porad jsem chtéla sem, védeéla jsem, Ze tady budu mit pohodu a klid. **



