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Dany dotaznik byl fedlozen 9 organizacinii jedincim, které jistym zfisobem
spolupracuji s Domovem Blahoslavené Bronislavy,soej vSak ¢cleny vnitrni struktury
daného pracovi§t Dotaznik tvdilo nekolik uzawenych i otevenych otézek. Cilem
vyhodnoceni ziskanych dat bylo zjistit, jak je DamBlahoslavené Bronislavy vniman v

ramci kontextu poskytovateleditych sluzeb senidégm.

Prvni otazka smifovala na situaci, jak je dle dotdzanych¢ich veaejnosti Domov
Blahoslavené Bronislavy vniman. Diky skinesti, Zze dotazovani ¢akym zpisobem
spolupracuji s danym Domovem, mohou bylitymi pozorovateli véejného migni z jiného
Uhlu pohledu. Nejsou totiZ‘fo spojovani s danou organizaci, co&zm vést k vyhodnoceni
postofi verejnosti, které fesrgji odrazi realitu. Usudek dotazanych ohlédéto otazky se
témet stoprocenté shodoval. VSichni dotdzani jsou toho nazoru, Zejaest vnima Domov
Blahoslavené Bronislavy velice pozitinTo dokazuji i nasledné ukazky odgdiz Add1: ,,

V podwdomi lidi je domov zapséan jako velmi slusné peait* Add3: ,, Velice pozitiva,
jako jednu z alternativ p@ o seniory v krasném padném prostedi s moznosti duchovni
p&e.“ Add4: ,,Myslim, Ze velmi poziti¢njako domov ve kterém se setiior dobe Zije,
protoze se odstarajiradove sesgicky. Myslim, Ze hodnidi si p'eje kdyZ uz nebude moci Zit
sam ve svém vlastnim dormpkit u ,Bronislav“.” Z odpowdi je patrné, Ze wejnost si na
Domow Blahoslavené Bronislavy cenifgalevsim kvality poskytnutého prostdi danym
seniofim a pée o r&. Vramci pée je pakcasto zmhovana jako velké pozitivum prace
fadovych sester. Tedy kegnost dle subjekit spolupracujicich s danym Domovem, tge
predevsim fakt, Zze dany Domov dokaze semoposkytnout nejen zdravotni a socialnéipée
ale i duchovni, které je stale pro jedince v pokém véku pornerné dalezita.

Druhd otdzka byla zaffena pimo na nazory dotazanych a tykala se kvality
souvisejici s praci vedeni. Danou praci byly énynnagtiklad opravy objektu, zvelebeni
vnitinich prostor apod. | v tomtotipact je patrna shoda v odp&di respondetit Praci
domova povazuji za velmi dobrou, ani jeden zredpofi se nevyjatll ve smyslu
negativniho hodnocenAdd2: ,, V ramci moznosti a/pomezenych finamich zdrojich dla
maximunt* Add3: ,, Prace vedeni je velmi kvalitni (...) z&®na na zkvalitovani prostedi,

ve kterém senio ziji s hledanim #znych cest financovani a pomoéohdd?7: ,, Prace vedeni



je velmi dobra, poskytuji nadstandardni sluzby re@mec svych povinnosti V odpowdich

se¢asto vyskytovalo slovni spojeni v ramci moznostiz odrazi pochopeni skatesti, jak

t¢Zké je pro nestatni #aeni pohybujici se v sociélni sektoru sehnat ales@st pez,
kterych nikdy neriZze byt dostatek.

VSichni respondenti, az na jedinou vyjimku, vnimajuzby poskytované v dané
organizaci jako velmi uspokojivé. Jiz zmiou vyjimkou je zvolena moznost b — spiSe
uspokojivé. Personal hodnoti jakdijpmny a zarové kvalifikovany. Podle organizaci
spolupracujicich s Domovem je personal vybavetmabaspekty, ktery by ¢ghdany jedinec
na takové pracovni pozici mit. Jde aczdlozky — prvni je viceddecka a jde o jistou Uroke
znalosti tykajici se dané oblasti. Druha je vicgchpslogicka, tzv. fistupova. V tomto
piipact se jedna o to, jakym #Bpobem dané znalosti uplatnit. V ramci prace seosgriy
mél byt uplatiovan utity pristup charakteristickyipdevsim laskavosti a tp/osti. Tak jako
dle respondeiitu personalu v Doma@Blahoslavené Bronislavy.

DalSi otdzka byla zaena na spokojenost kligntv dané organizaci. Vzhledem
k tomu, Ze naigdes|é d¥ otazky tykajici se prace personalu a prace vangaiodpovidano
kladrg, panovala i v tomto ffjpact mezi respondenty shoda v ramci pozitivnich vigad.
Addl: ,, Domnivam se ,Ze klienti se musi citit v demspokojed a dobe* Add3: ,,
Vzhledem k prokazovanécpé plneni standard soc. sluzeb je spokojenost kliemysoka,
nesetkal jsem se za dobu svélisgbeni s gakym negativnim ohlasefmAdd5: ,, Domnivam
se, Ze jsou Klienti spokojeni, i kdyZzgpokladam, Ze par nespokojérse vzdycky najde

To, Ze organizacéi jedinci spolupracujici s Domovem Blahoslavené risstavy o
ném maji vysoké mi&ni, naznauji i odpowdi na otazku, zda si dokazteglstavit, Ze by
jejich rodinny gislusnik v pipact potreby byl klientem Domova. Ani jeden z respondelmy
tuto moznost nezavrhiAddl: ,, Ano, pokud vznikne v rodirtato poteba, ugite zkusim
podat Zadost Add3: ,, Bylo by mi cti* Add5: ,, Dovedu si to docela dob pedstavit i pes
zna’nou vzdalenost od mého bydiiSUprednostuji dobrou p€i a mam pocit, Ze ta je v DS
zajiséna.”

A pokud je Domov Blahoslavené Bronislavy vnimanjskty s nim spolupracujicimi
tak pozitivre, ¢eho si dani respondenti n&nmm ceni nejvice? Odeji predevsSim snahu
uspokojovani pdgeb seniaoli, a to takovym zfisobem, ktery vede k psychicke, ale i fyzické
pohod obyvatel daného Domova digpiva tak k dlouhoskosti. Cerna je tedy pedevsim
podpora persondlu v rdmci aktivniho starnuti obsivaddd3:,, Oceiuji predevsSim praci
s obyvateli domova, snahu o udrZeni a rozvoj jejiokiednosti (...)."Add5: ,, Za pozitivni

povazuji dobré propojeni s aktivitami pro seniogyweste, obzvlast pro zdatwjSi uzivatele



je to pinos. \&rim, Ze obdobné podminky maji i zdravotiandicapovani uzivateléDale
dani respondenti oigji predevSim fistup a vztahy, které v Domépanuji. | kdyZ jde o
dulezity aspekt, ktery ifispiva k spokojenosti senigrnelze ho chapat jako saniepnost.
V nekterych zaizeni pro seniory nedochazi k jakési nadstavbamci prace personalu a dané
vztahy jsou spiSe chladné a formalni. V tomtipact jde o situaci, kdy personal svou praci
bere pouze jako vykon ¢ité profese pro finami zisk, nikoli jako zjpsob seberealizace.
Jinym gipadem jsou pak statni domovy pro seniory, kdy ijey drelké kapacit téchto
zaizeni udrzovani takovych vazeb a vitatemozné Add2: , Personal vnima svou préaci
nejen jako pouhé zafstnani, ale mnozi v ni nachazi své poslaéhid4:,, Libi se mi domaci
atmosféra v Domey kdy se klienti znaji mezi sebou a to samé i squéilent'Add6:
Oceiuji predevsim fistup ke klientm, detailni znalost jejich zdzemi, problémsticnost
viici pribuznym a okolf

Stejre jako byli respondenti tazani na pozitiva tykajgg Domova Blahoslavené
Bronislavy, byli tazani saméajme i na mozna negativa. Nicm&mnoho z nich uvedlo, Ze je
nic nenapad&i ze snad Zzadna negativa ani neexistuji. Pouzenjediotazanych uvedl, Ze
jedinym negativem mohou byt snad jen pokoje, kde ¥ice klieni pohromad. Souziti
s vicero lidmi na jediném pokoji byva vzdy né&m§si z hlediska tolerance a vzajemného
porozungni, na druhou stranu de byt pro seniora i jistym pozitivem, pokud se ravy
spolubydlicimi doke vychézi. Ve #Sin¢ domovech pro senioryig@vazuji viceizkové
pokoje z divodi maximalniho vyuziti kapacity danych prostor. Digyuaci, kdy seniar
vramci wkové pyramidy populace fibpyva, je zaznamenan nedostatek mist v danych
domovech pro seniory. Poptavka &ma pievazuje nabidku a pokud uZepe jen #ktera
zaizeni nabizeji moZnost volby jedfdkového pokoje, je pro mnoho serionatolik
finanéné nara@nou moznosti, Ze si ho néie kazdy dovolit. Vicélzkové pokoje je tak nutné

vnimat spiSe jakodinou realitu, nikoli jako nedosazeny standard.

Zaver

Domov Blahoslavené Bronislavy je ¥ioh svych externich spolupracovijle’ uz se
jedna o organizacé jedince, vniman velmi pozitivin Dle respondeiitjde o misto, které je
piijemné jak zvelebovanym préstdim, tak velmi dobrou praci personalu. fm&n je

predevsim osobniifstup ke klienim a snaha zajistit zde Zzijicim seriior spokojené a
aktivni stdi.



